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Introduccion

La desercion escolar es un fendmeno ampliamente analizado en los estudios de
investigacion educativa en América Latina y a nivel mundial, evidencia de alguna
manera las debilidades en la ejecucion de las politicas publicas de los estados, pero
a su vez constituye una oportunidad Unica capaz de ser encauzada mediante la
investigacion de campo y el uso estratégico de datos.

Su origen multicausal vy las variables subyacentes se categorizan en factores
endogenas al sistema educativo, la asistencia, el desempefio académico, las
trayectorias educativas, la gradualidad del curriculo pedagdgico, las evaluaciones, el
clima escolar y factores exdgenos, el nivel socio econdomico de la familia, el capital
intelectual de los padres, desempleo coyunturales o ciclicos, embarazo adolescente,
union temprana y ademas otras condiciones de vulnerabilidad, el trabajo estacional
del estudiante y las migraciones internas.

Estas caracteristicas, dan cuenta de la vision holistica que se propuso alcanzar el
desarrollo de este estudio, el cual integra la innovacion tecnoldgica para la deteccion
temprana de sefiales de alerta, el despliegue de estrategias pedagdgicas que garanticen
la permanencia y modelos educativos inclusivos que consoliden el proyecto de vida
del estudiante en el transito por la Universidad y empoderen sus talentos para el logro
de la empleabilidad. Desde esta Optica, la consultoria de investigacion articula los
hallazgos encontrados a través de las entrevistas a los referentes de los casos de
estudio en el uso estratégico de datos (IA) y el concepto que contribuye al lograr el
éxito estudiantil.

El desafio institucional sera entonces, generar acciones conjuntas que integren
innovaciones en soluciones de estrategia educativa y el uso estratégico de datos a fin
de mitigar la desercion escolar, que impactan en Ultima instancia, en la mejora de la
Calidad de la Educacion Superior.

Por ultimo agradecer a los lideres de los Sistema basados en Inteligencia Artificial
para disminuir la desercion escolar, por los aportes brindados en cada entrevista,
Sistema de Alerta Preventivo (SAP) Brasil, Sistema de Alerta Escuela (SAE) Perd,
Empresa u-Planner y el Centro para el Exito de la Universidad del Norte, Colombia.

»
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Resumen Ejecutivo

Alcanzar y promover el éxito estudiantil, logrando disminuir la desercion es uno de
los grandes desafios comunes que tienen en la actualidad las universidades. Cada
alumno que no termina sus estudios no solo pierde la oportunidad de desarrollarse
personal y profesionalmente, sino que también refleja en alguna medida, cierto fracaso
del sistema educativo. Esto, ha llevado a que se creen estrategias e instancias que
lleven al mejoramiento de las tasas de permanencia, focalizandose en las diversas
causas que provocan la desercion y en este escenario, la inteligencia artificial y el
analisis estratégico de datos se han constituido en herramientas innovadoras y en
muchos casos eficientes para estructurar informacion, detectar correlaciones que no
han sido advertidas por las investigaciones convencionales de las universidades y
predecir qué alumnos tienen mas riesgo de abandonar sus estudios superiores.

Esta consultoria académica y de investigacion, ha tenido como principal objetivo
conocer y sistematizar distintas experiencias de disefio e implementacion de este tipo
de sistemas destinados a combatir la desercion estudiantil, para advertir sus riesgos 'y
oportunidades y finalmente elaborar recomendaciones que la Universidad del Rosario
pueda tener a mano a la hora de pensar en su propia solucion, y comenzar a trazar
una linea estratégica directa con el éxito estudiantil académico.

Para realizar este objetivo, se establecid un plan de trabajo basado en 5 (cinco)
acciones que fueron las siguientes:

1) Relevar cudles son las soluciones basadas en el uso estratégico de datos e inte-
ligencia artificial para mitigar y/o combatir la desercion universitaria en Ameérica
Latina y a nivel mundial. También pueden incluirse sistemas que no aplican técni-
cas de IA pero que cuentan con habilidades para detectar las causas de desercion
universitaria o cuentan con la habilidad de mitigar la desercion.

2) Se dedicardn esfuerzos para conseguir entrevistas por medio de plataformas mo-
viles a fin de que las personas desarrolladoras y directoras de los proyectos de |A
para la educacion investigados puedan ampliar la informacion y brindar mayores
detalles.

3) Elegir y analizar al menos cinco experiencias basadas en el uso estratégico de da-
tos e IA que hayan sido utilizados para mitigar la desercion universitaria en América
Latina y a nivel mundial para documentar y ampliar la investigacion.

»
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4) Investigary analizar los principales dilemas enfrentados, los problemas que se pre-
sentaron y las oportunidades y beneficios generados luego de la implementacion
de la inteligencia artificial. Se analizaran las estrategias relevadas y se compararan
con el fin de detectar las problematicas, beneficios y lecciones aprendidas para
elaborar las recomendaciones adecuadas.

5) Se procedera al armado del informe final con las conclusiones.

Asimismo, estas acciones se cumplieron a lo largo de 3 (tres) etapas principales que
fueron las siguientes:

Plan de trabajo

La primera de ellas consistid en la elaboracion de un plan de trabajo en el que
se documentaron soluciones adoptadas a nivel mundial para mitigar la desercion
estudiantil y sus problemas asociados. Se preseleccionaron 33 (treinta y tres)
experiencias distribuidas en categorias de soluciones, para mapear inicialmente sus
caracteristicas y seleccionar aquellas en que las cuales se basaria la investigacion
principal.

Se establecio la metodologia mediante la cual se recabaria informacion de
las experiencias seleccionadas, la cual consistio en realizar entrevistas a los
desarrolladores/as, centradas en los principales dilemas y oportunidades de las
experiencias. Especificamente, las preguntas de las entrevistas -que fueron disefiadas
en este plan de trabajo- giraron en torno a los siguientes puntos: actores intervinientes,
técnicas de inteligencia artificial utilizadas, plataforma utilizada, privacidad de los datos
utilizados, interaccion humano-IA y los niveles de autonomia, sesgos negativos y los
resultados obtenidos.

Informe de avance

Para el cumplimiento de la segunda etapa se elabord un informe de avance, el cual
tuvo por objeto proporcionar un resumen de la informacion recolectada y su analisis
correspondiente. En primer lugar, se pre seleccionaron 33 (treinta y tres) experiencias
mapeadas, y finalmente se eligieron 5 (cinco) las cuales fueron las siguientes:
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Alerta Escuela de Peru

El Centro para el Exito de la Universidad del Norte, Colombia
Sistema de Alerta Preventivo de Brasil

U-Planner

Sistema de Alerta Temprana en Chile

Seguidamente se enumeran |os criterios que se tuvieron en consideracion para
seleccionar estas experiencias,y como contracara, descartar las restantes enumeradas
en el Plan de Trabajo:

+ Criterios geograficos: se priorizaron aquellas experiencias de América Latina
gue hayan clarificado la variable “otros”, cuyo alcance es incierto parala Universidad
del Rosario.

« Exito de la experiencia: se priorizaron aquellas experiencias que hayan resul-
tado en un éxito de las politicas de permanencia y de éxito estudiantil, los cuales
son objetivos fundamentales para la Universidad del Rosario.

* Acceso y disponibilidad de la informacion: se priorizaron aquellas experien-
cias que proporcionen informacion a la ciudadania con miras a la transparencia
y aquellas, cuyos representantes hayan accedido a brindar una entrevista con el
equipo de investigacion.

+ Variedad de propuesta: se intentd conformar un conjunto de experiencias que
presenten diversidad en sus variables y elementos, con el objetivo de conocer
distintas alternativas y caminos para lograr la meta comun: éxito en las politicas
de permanencia y la disminucion de la desercion universitaria.

« Comparabilidad con las caracteristicas de la Universidad del Rosario: se priori-
zaron aquellas experiencias que pertenezcan a centros educativos que presenten
mayores similitudes con la Universidad del Rosario y que, en este sentido, vuelvan
mas extrapolables sus problematicas, beneficios y lecciones aprendidas.

Luego, se procedid a enviar a estas 5 (cinco) experiencias, las entrevistas con la
explicacion de los motivos por los cuales se estaban llevando a cabo, a las direcciones
de correo electronico y las direcciones de LinkedIn que se habian recabado con
anterioridad a través de los canales oficiales de las experiencias preseleccionadas. Con
el transcurso de los dias comenzaron a llegar respuestas que pueden ser clasificadas
en dos grupos:

* Respuestas a las preguntas: En completa colaboracion y transparencia, la ma-
yoria de las experiencias seleccionadas nos brindaron una respuesta positiva
accediendo a contestar las preguntas a través de una reunion remota por plata-
formas como Zoom, Google Meet o Microsoft Teams. Estos encuentros, fueron
desarrollados ante la presencia tanto de los miembros del equipo de investigacion
de UBA IALAB, como ante los representantes de la Universidad del Rosario. Las
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experiencias investigadas mediante esta metodologia fueron Alerta Escuela Peru,
U-Planner, la Universidad del Norte, Colombia y el Sistema de Alerta Preventiva de
Brasil.

+ Ausencia de respuesta: El resto no emitio respuesta.

El analisis efectuado en el informe de avance también se sustentd en informacion
recabada a través de los canales oficiales de las experiencias seleccionadas, sobre
aquello que no fue contestado en las entrevistas obtenidas. Muchas de las respuestas
a las preguntas de las entrevistas surgen del uso y de las politicas de privacidad de la
aplicacion o sitio web que se trate. Ademas, la informacion recabada de este modo
fue utilizada como premisa o hipotesis de partida, para luego confirmarla a través
de las entrevistas obtenidas con los desarrolladores. Este enfoque permite recabar
informacion desde una perspectiva exclusiva del usuario/a, y asi finalmente compararla
con las respuestas del desarrollador y analizarlas en conjunto con las mismas.

En cuanto al contenido del informe, se resumieron los resultados de los puntos
principales sobre los cuales se indagaba en las entrevistas. Asimismo, se adjunto la
transcripcion de cada una de las entrevistas -y de la informacion recabada sobre el
Sistema de Alerta Temprana, -la experiencia de Chile- al final del informe como anexos.

Informe analitico final

En el presente informe final se focaliza y profundiza sobre las experiencias
seleccionadas, detallando la informacion relevante para la audiencia, incluidos los
dilemas y problemas que se ya se han presentado en el informe de avance. También,
se ilustran las oportunidades que pueden abrir estas soluciones a la Universidad
del Rosario para lograr una mirada estratégica de la problematica, y aportar
recomendaciones en torno a la implementacion de politicas educativas que tengan
como objetivo el éxito estudiantil.

Finalmente, se realizan recomendaciones para abordar, disefiar y desarrollar los
principales aspectos de un sistema inteligente destinado a prevenir la desercion de una
institucion universitaria, a fin de que la Universidad del Rosario, pueda contemplarlos a
la hora de pensar una solucion integral educativa.

Por ultimo, se cree conveniente aclarar que lograr la disminucion de la desercion
escolar, es uno de los factores que influyen en el éxito estudiantil, pero no el Unico, por
ello es fundamental la implementacion de estrategias transversales que abarquen la
mayor cantidad de factores y variables intervinientes en la educacion universitaria.
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Resultado del monitoreo de las experiencias

seleccionadas

En el marco de la presente consultoria, se preseleccionaron 33 (treinta y tres)
experiencias basadas en el uso estratégico de datos e IA que hayan sido utilizadas
para combatir la desercion estudiantil o sus factores asociados. Estas se clasificaron,
para realizar un seguimiento, monitoreo y analisis de estas.

En la segunda etapa, se seleccionaron 5 (cinco) experiencias para detallar y
profundizarlaevoluciony resultados obtenidos delmonitoreo. Estas ultimas constituyen
experiencias disruptivas que hayan tenido un impacto positivo y exitoso en las politicas
de permanencia y de éxito estudiantil de los distintos centros educativos que las
adoptaron. Ademas, como criterios de seleccion, se han considerado iniciativas que
presenten diversidad en sus variables y elementos con el objetivo de conocer distintas
alternativas para alcanzar el mismo objetivo y que hayan tenido lugar en el continente
latinoamericano al igual que la Universidad del Rosario. Finalmente, se seleccionaron
aquellas que tuvieron lugar en universidades mayormente comparables con esta
ultima y que pongan a disposicion de la ciudadania gran cantidad de informacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, sistematizados en 7 nucleos
tematicos, al igual que en el informe de avance:

1. Sobre los actores intervinientes
a. Lecciones aprendidas

La desercion escolar es un fendmeno ampliamente analizado en los estudios de
investigacion educativa en América Latina. Los hallazgos de campo, indican el origen
multicausal y tipifican las variables subyacentes en factores enddgenas al sistema
educativo, la asistencia, el desempefio académico, las trayectorias educativas, la
gradualidad del curriculo pedagdgico, las evaluaciones, el clima escolar y factores
exogenos, el nivel socio econdémico de la familia, el capital intelectual de los padres,
desempleo coyunturales o ciclicos, embarazo adolescente, union temprana vy
ademas otras condiciones de vulnerabilidad, el trabajo estacional del estudiante y las
migraciones internas.

Estos factores no son excluyentes entre si, por el contrario, se integran y confluyen
en las diferentes dimensiones del analisis de riesgo de abandono escolar. Hemos

»
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constatado en las entrevistas realizadas a los lideres de proyecto de cada pais, no solo
un concienzudo analisis de las variables centrales que debieran incluirse en el desarrollo
del Sistema Inteligente, sino también la conformacion de equipos heterogéneos,
con diversidad de género, representatividad territorial, referentes de variadas dreas
funcionales de la estructura de gestion educativa y ademas la interdisciplinariedad
como categoria de abordaje de estos nuevos conocimientos.

Estas caracteristicas, dan cuenta de la vision holistica que debe alcanzar el desarrollo
de este proyecto, el cual integra la innovacion tecnoldgica para la deteccion temprana
de sefiales de alerta, el despliegue de estrategias pedagdgicas que garanticen la
permanencia y modelos educativos inclusivos que consoliden el proyecto de vida del
estudiante en el transito por la Universidad y empoderen sus talentos para el logro de
la empleabilidad.

b. Configuracién estructural
Sistema de Alerta Preventiva de Brasil (SAP):

Direccion de Politicas y Directrices de Educacion Media
Coordinacion de Programas y Estrategias Pedagodgicas
Universidades Federales de Sao Paulo y Santa Caterina de Alogoas

Sistema de Alerta Escuela de Peru (SAE)

Planeamiento y Evaluacion Estratégica
Unidad de Estadistica
Area de Tecnologia de la Informacion.

Sistema de Alerta Temprana de Chile]

Direccion de Educacion General Escolar del Ministerio de Educacion
Ministerio de Desarrollo Social (datos externos al Sistema Educativo)

U- Planner: U- Retention

Data Scientists

Data Engineering

Especialistas en Educacion

Areas funcionales responsables de la permanencia estudiantil.
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Universidad del Norte, Colombia. Centro de Recursos para el Exito Académico

Planeamiento Institucional
Unidad de Gestion Estadistica
CREE -Centro de Recursos para el Rendimiento Académico.

c. Desafios y oportunidades

Las experiencias relevadas nos permiten concluir que el proyecto debe conformarse
con equipos diversos, no solo desde su especificidad técnica, sino también con
habilidades y destrezas de gestion que les permitan actuar con actores externos a la
institucion universitaria, la sociedad civil y las familias, entre otros.

En esta linea de analisis la Universidad de Rosario tiene una oportunidad estratégica,
atraviesa un proceso de transformacion institucional orientado entre otras lineas de
gestion a consolidar este proyecto, posee una Unidad funcional a cargo del éxito
estudiantil-la Direccion de evaluacion, permanencia y éxito estudiantil - quien interactua
con otras areas de la estructura, la Direccion de Marketing de ingreso, la Decanatura
de Medios Universitarios y ademas ha iniciado un proceso de analisis, clasificacion y
depuracion de las bases de datos de las sistemas de informacion vigentes internos y
externos a la institucion.

En funcion de estas consideraciones, recomendamos que el equipo de gestion
que conformara el disefio e implementacion del Sistema Inteligente para mitigar la
desercion estudiantil esté constituido por diferentes perfiles del campo disciplinar,
cuyas responsabilidades describimos a continuacion sélo a manera enunciativa.
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Resonsabilidades

Delinear la Estrategia Politica del Sistema de Alerta
Temprana (SAT)

Disefiar el mapa conceptual de las dimensiones de
Riesgo Educativo.

Disefar los procesos de investigaciony relevamiento de
informacion.

Profesores

Disefar las estrategias pedagogicas de protecciény
acompafamiento.

Diseiar las acciones remediales del abandono.

Adecuar el curriculo académico

Lic. en Economia

Disefiar las métricas, estadisticas de desempeno
educativo, indicadores de impacto y resultados.

Lic. en Psicologia

Disefiar los protocolos de asistencia centrados en
estudiantes con dificultades de aprendizaje y el estudio
de la conducta en general.

Contribuir a generar un clima de cooperacion y sostener
la dinamica grupal de los equipos de trabajo del proyecto.

Ciencia
de Datos

Data Science

Analizar la bases de datos de los
Sistemas de informacion Nacional Educativa.
Analizar las interfaces de los Sistemas internos.

Recomendar las técnicas y la plataforma de Inteligencia
Artificial a utilizar.

Data Analytic

Extraer, ordenar y clasificar los datos de la informacion
procesable. Depurar y calibrar los datos a fin de generar
informacion relevante para el Sistema de Alerta Temprana
(SAT).
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2. Sobre las técnicas de inteligencia artificial
a. Lecciones aprendidas

A la hora de pensar en la técnica de inteligencia artificial en que la se basara
el sistema, se deben preferir aquellas que resulten respetuosas de los derechos
humanos, el estado de derecho y los valores democraticos, tal como lo indican
muchos organismos y entidades internacionales, entre otros, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), La Comision Europea, el
Consejo de Europa y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Las técnicas que cumplen estos parametros son las denominadas de “caja
blanca” que aseguran la transparencia de las decisiones. Esto significa que los/as
agentes humanos pueden inferir o deducir una “explicacion entendible”, acerca de
los criterios en los que se basa un sistema inteligente para arribar a una determinada
conclusion, sugerencia o resultado y al mismo tiempo, lograr una alta tasa de
aciertos.

En esta seleccion, también influird la cantidad de datos disponibles para alimentar
al sistema, lo cual a su vez depende del contexto, el propdsito y la urgencia con la
gue se desarrolle la solucion de IA. Sibien suele ser preferible un enfoque basado en
Big Data con una masiva cantidad de datos, es totalmente posible lograr excelentes
resultados con Small Data. Lo importante, es pensar respuestas creativas e
innovadoras, que se centren en la calidad de los datos, mas que en la cantidad.

b. Configuracién estructural
Sistema de Alerta Preventiva de Brasil (SAP):
No se ha analizado aun

Sistema de Alerta Escuela de Peru (SAE)
Metodologia de trabajo SCRIBD

Método de regresion logistica

Lenguaje de programacion Python

Software de cddigo abierto OPTUNA
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Sistema de Alerta Temprana de Chile]
Machine Learning

U- Planner: U- Retention

Machine Learning- Arboles de decision- Random Forest
Datos historicos de un periodo de 5 anos.

Universidad del Norte, Colombia. Centro de Recursos para el Exito Académico

Machine Learning- Arboles de decision
Libreria XGBoost- gradient boosting

c. Desafios y oportunidades

En la actualidad, la técnica de vanguardia en la inteligencia artificial son las redes
neuronales. Luego de afios de permanecer olvidadas por la desconfianza hacia
su potencial, en los ultimos tiempos han renacido como uno de los modelos mas
poderosos, consiguiendo resultados sin precedentes. Sin embargo, dado que se
tratan de modelos de “caja negra’, no recomendamos su adopcion en entornos en los
cuales el sistema tendra un impacto en los derechos humanos de las personas, como
es la educacion. En este sentido, las experiencias relevadas nos han demostrado que
es posible obtener resultados predictivos altamente satisfactorios, utilizando otras
técnicas trazables y explicables como son el aprendizaje supervisado, y dentro de
este, los arboles de decision.

Otra verdad relativa que debe ser matizada en este punto es que, cuando se trata de
alimentar un sistema inteligente, cuantos mas datos mejor. Aunque la mayor cantidad
de datos se asocia usualmente a un mejor rendimiento del sistema, en contextos donde
es imposible extraer masivas cantidades de los mismos, deben buscarse soluciones
innovadoras, que permitan obtener igualmente buenos resultados. La calidad de los
datos debe ser una prioridad, para evitar sesgos negativos y compensar, de cierta
forma, la escasa cantidad.

Concretamente, para comenzar con el proceso de recoleccion de datos es necesario
saber en donde se almacena y como se gestiona la informacion, sobre los alumnos,
por ejemplo. Esto se apoya principalmente en tres pilares:

1) sistemas de gestion integrales,

2) sitios de internet,

3) archivos MS Word®, PDF o similar.
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En relacion a los dos primeros, mientras que a los sistemas de gestion integrales
se accede con usuario y contrasefia, los sitios de internet que publican informacion
pueden presentar ambas modalidades, es decir, acceso con usuario y contraseia o
acceso libre para cualquier persona. Ademas, respecto del ultimo, si bien la mayoria de
las organizaciones elaboran los documentos a través de Microsoft Word y por lo tanto
nacen digitales -lo cual también ha sido potenciado y acelerado por la pandemia del
COVID-19-, deben traspasarse manualmente aquellos que se encuentren en soporte

papel.

Ahora bien, si se opta por predecir a partir de cajas blancas, hay que atravesar por
un proceso de elaboracion de datasets de entrenamiento, testeo y validacion.

En primer lugar, es necesario identificar la muestra sobre la que se trabajara, la
cual debe contener datos o variables similares a los que el sistema inteligente debera
identificar. Solo de este modo, permitira mitigar y reducir posibles sesgos negativos.
Gran parte del éxito de los sistemas de IA, si no la mayor parte, depende de la extensa
preparacion de datos que se requieren. De hecho, se ha considerado que mas de la
mitad del esfuerzo de un proyecto exitoso de IA es aquel dedicado a preparar los
datos'), La calidad de los conjuntos de datos es primordial para el funcionamiento de
los sistemas de IA?). Los demas requisitos de los conjuntos de datos se analizaran
con detalle en el apartado relativo a los sesgos negativos.

El armado de datasets consiste en un conjunto de documentos aleatorios -de
similar cantidad en cada uno de ellos-, sin previa clasificacion. Para esta tarea se
recomienda, por un lado, dividir el equipo de gobernanza en subgrupos, y que a cada
uno se le asigne la responsabilidad de analizar uno, dos o hasta tres datasets por fase
de manera aleatoria.

Por otro lado, se recomienda realizar revisiones mediante un sistema de triple
ciego’. Una vez concluida la primera revision, cada set de entrenamiento se entrega a
otro subgrupo, y posteriormente a un tercer subgrupo, con el fin de que cada etapa de
entrenamiento y validacion se realice con rigurosidad. El fin primordial de la utilizacion
de este método cientifico en la fase de entrenamiento, tiene que ver con el hecho de
reducir la influencia del efecto placebo y para mitigar los diversos sesgos negativos
gue se presenten por parte del subgrupo encargado del analisis y la observacion de

1 Kyle Strand, ;Cémo se compara un iceberg al funcionamiento de la Inteligencia Artificial?, 12 de diciembre de 2018, disponible en: https:/

blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-funciona-inteligencia-artificial-modelo-iceberg
2 Comision Europea, Generar confianza en la Inteligencia Artificial centrada en el ser humano, Bruselas,

8.4.2020, disponible en: https:/ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/ES/COM-2019-168-F1-ES-MAIN-PART-1.PDF
El funcionamiento de muchos sistemas de IA y las acciones y decisiones a las que pueden llevar dependen en gran medida del conjunto
de datos que se haya utilizado para entrenar los sistemas. Por consiguiente, deben adoptarse las medidas necesarias para garantizar
que, en lo que se refiere a los datos utilizados para entrenar los sistemas de IA, se respeten los valores y normas (...), concretamente con
relacion a la (...) proteccion de los derechos fundamentales. Ver Comisién Europea, LIBRO BLANCO sobre la inteligencia artificial — un
enfoque europeo orientado a la excelencia y la Confianza, Bruselas, 19.02.2020.

3 Estudios analiticos Simple, doble y triple ciego, disponible en: http://cv.uoc.edu/U0C/a/moduls/90/90_166d/web/main/m4/22d.html
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https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-funciona-inteligencia-artificial-modelo-iceberg/%20
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/ES/COM-2019-168-F1-ES-MAIN-PART-1.PDF%20%0D
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las sentencias. Cada una de las decisiones acerca de los métodos a utilizar, deben ser
sometidos a consideracion y validados por los usuarios/as, funcionarios o personas
competentes que usaran a quienes les impactara el despliegue del sistema inteligente
dentro de la organizacion. Ademas, es una buena practica validar los datasets de
entrenamiento, previo a que la maquina intervenga para mitigar los sesgos negativos
a la hora de entrenar a la maquina.

Téngase en cuenta que, en total, sera necesario elaborar como minimo cuatro
Datasets. Se recomienda seis 0 mas, a los fines de mitigar las deficiencias, incertezas
0 sesgos negativos a la hora de entrenar al sistema. Los Datasets pueden dividirse en
tres grandes grupos.

+ El Dataset inicial
+ Datasets de entrenamiento
+ Datasets de testeo y validacion

Los conjuntos de datos se dividen entre aquellos que se utilizan para entrenamiento
y los que utilizan para pruebas o test y por lo general se aconseja su division en 80-20°

3. Sobre las plataformas utilizadas
a. Lecciones aprendidas

Esimportante una seleccion cuidadosa y meditada de la plataforma. Esto impactara
de lleno en la accesibilidad y aceptacion de la iniciativa en la poblacion destinataria.
Por ejemplo, en el caso de agentes conversacionales, deben considerarse como
alternativas preferentes canales que la mayoria de la comunidad estudiantil ya utilizaba
y con los cuales estaba familiarizada. Asimismo, la eleccion de la plataforma debe
estar orientada por la inclusion. Un canal que permita el acceso a las funcionalidades
de manera simple e intuitiva sera en la mayoria de las veces mas atractivo para
profesores mas adultos.

b. Configuracién estructural
Sistema de Alerta Preventiva de Brasil (SAP):

No se ha analizado aun.

4 Sets de entrenamiento, test y validacion, 3 de marzo, disponible en:
https://www.aprendemachinelearning.com/sets-de-entrenamiento-test-validacion-cruzada
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Sistema de Alerta Escuela de Peru (SAE)

Pagina web.

El indicador de riesgo se identifica por medio de diferentes colores de alerta:
alto (naranja), medio (@amarrillo) y bajo (verde).

Sistema de Alerta Temprana de Chile]

Pagina web.

U- Planner: U- Retention

Aplicacion maovil disponible en Android y iOS.

Universidad del Norte, Colombia. Centro de Recursos para el Exito Académico

Plataforma Jupyter

c. Desafios y oportunidades

La dicotomia en ese punto se trata de optar por que la accesibilidad al sistema se
realice mediante una aplicacion movil o una pagina web. Como ya hemos sefalado,
disponer de una aplicacion o chatbot que permita realizar tramites o efectuar consultas
de forma centralizada, permitiria a la Universidad, recabar datos y realizar estadisticas
de forma automatizada, para luego efectuar otros analisis que permitan obtener otras
métricas consideradas relevantes. Ademas, se mantendria en el teléfono inteligente
del usuario, y es por lo tanto ideal para el uso frecuente y repetido. Sin embargo, como
contracara, consume espacio de almacenamiento.

Debe tenerse en cuenta que las personas que utilizaran cotidianamente estos
sistemas, seran los docentes o autoridades de la Universidad en materia de politicas de
permanencia estudiantil. Por ello, su disefio debe ser simple y accesible. Nuevamente,
se recomienda evitar exigir al usuario que realice esfuerzos engorrosos e innecesarios
para poder acceder a la informacion, ya que, de este modo, se generara un sentimiento
derechazoy distancia hacia el sistema. Si se logra alcanzar dicha meta, la herramienta
alcanzara el maximo de su potencial y también brindara a los usuarios una experiencia
mas que eficiente. Estas exigencias, se relacionan estrechamente con la cuestion de la
interaccion humano-IAy el enfoque de inteligencia artificial centrada en el ser humano
gue consideramos fundamental como eje rector del disefio de cualquier sistema.
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4. Sobre la privacidad de los datos
a. Lecciones aprendidas

Accesibilidad. Envirtud del principio de transparencia deben cumplirse determinados
estandares acerca de la informacion dirigida a la persona titular de los datos. En
concreto, esta debe ser concisa, de facil acceso y de facil entendimiento. Esto ultimo
requiere que las politicas de privacidad puedan ser comprendidas por personas con
distintos niveles de conocimiento técnico. Ademas, es importante que se realicen las
aclaraciones necesarias acerca de qué se entiende por dato personal, tratamiento
automatizado y transferencia de datos.

Consentimiento. Todo banco o registro publico o privado que desee tratar datos
de personas fisicas o juridicas, como regla general, debera requerirles previamente
su consentimiento para el tratamiento. Las excepciones deben estar previstas
legalmente y deben ser interpretadas con caracter restrictivo. El consentimiento debe
ser informado, y debe requerirse para cada una de las funcionalidades que ofrece la
aplicacion o sitio web. No puede entenderse que el usuario/a que ha consentido el
tratamiento, también ha consentido de manera implicita la transferencia.

Finalidad del tratamiento. Debe darse cumplimiento al principio de finalidad, segun
el cual los datos deben ser recolectados con un fin explicito y legitimo; y del principio
de minimizacion, que exige que los datos sean utilizados de modo que resulten
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario. Las plataformas deben informar
las finalidades que persiguen mediante el tratamiento de datos personales® y en su
caso, informar con qué propositos elaboran perfiles.

Plazo de almacenamiento de datos personales. Los datos personales deben ser
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para los fines para los que sean
tratados. Ello requiere, en particular, garantizar que se limite a un minimo estricto
su plazo de conservacion. Ademas, para garantizar que los datos personales no
se conservan mas tiempo del necesario, el/la responsable del tratamiento ha de
establecer plazos para su supresion o revision periodica®.

Responsable del tratamiento de los datos personales y posibilidad de hacer una
denuncia. Ante el crecimiento de las probabilidades y las dimensiones de dafios
causados por el tratamiento automatizado de datos personales, es de sumaimportancia
gue pueda individualizarse el responsable por el mismo. Asi, las plataformas deben
informar quién es el sujeto responsable en términos claros y sencillos para que puedan

5 CORVALAN JUAN G. Perfiles digitales humanos, La Ley, Buenos Aires, 2020, p. 100
6 Ver considerando 39 del Reglamento General de Proteccion de los Datos Personales de la Union Europea.
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comprenderlo personas con distintos niveles de conocimiento técnico. También, debe
establecerse cuales son los derechos del usuario en caso de violacion a sus datos:
especificamente el derecho a presentar una denuncia, y ante qué autoridades debe
presentarse.

Medidas de seguridad y proteccion de los datos personales. En primer lugar, los
datos personales de los usuarios/as deben ser accesibles Unicamente para el personal
autorizado, y no para otras personas a las que no se les otorgd consentimiento. En
otras palabras, la confidencialidad obliga, a quienes traten los datos, a no permitir el
acceso a otras personas o entidades que no estén autorizadas’. En segundo lugar,
él/la o los/as responsables del tratamiento deben adoptar el conjunto de medidas
preventivas y reactivas que permitan resguardar y proteger la informacion, e informar
al usuario/a cudles son estas medidas.

Derecho y deberes de los usuarios. Es importante que las politicas de privacidad
informen cuales son los deberes de los usuarios para que puedan cumplirlos y sus
derechos para que puedan ejercerlos de forma informada en todo momento y en
especial, en caso de que sus datos personales hayan sido violados.

b. Configuracién estructural

Sistema de Alerta Preventiva de Brasil (SAP):

No se ha analizado aun.

Sistema de Alerta Escuela de Peru (SAE)

No han podido encontrarse las politicas de privacidad de los datos.

Sistema de Alerta Temprana de Chile

Politicas de privacidad del Ministerio de Educacion de Chile.

U- Planner: U- Retention

Declaracion de privacidad de Microsoft Security

Universidad del Norte, Colombia. Centro de Recursos para el Exito Académico

Politicas de privacidad de la Universidad del Norte

7 ORVALAN JUAN G. Perfiles digitales humanos, La Ley, Buenos Aires, 2020, p. 105y ss.
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c. Desafios y oportunidades

La privacidad de los datos que se tratan de manera automatizada deviene como
uno de los principales dilemas actuales de la inteligencia artificial. Cada vez mas, los
paises y la comunidad internacional avanzan en su proteccion imponiendo estandares
mas elevados y multas mas cuantiosas como consecuencia de su violacion. Sin
embargo, aun continuan existiendo empresas y entidades publicas o privadas que
pasan por alto la cuestion, al ni siquiera solicitar consentimiento al usuario para tratar
sus datos personales y violando muchos de sus derechos con total impunidad.

Creemos que la Universidad del Rosario tiene la oportunidad de ser ejemplar en
este sentido. Elaborar una buena politica de privacidad respetuosa de derechos no trae
ningun costo extraordinario e insuperable: no reducira la tasa de aciertos del sistema
predictivo ni acota sus posibilidades. Sélo se requiere una decision institucional
responsable, que esté determinada a poner en marcha los recursos necesarios para
elaborar un documento comprensible para sus destinatarios, que provea la mayor
cantidad de informacién posible y sea consistente con el enfoque de inteligencia
artificial centrada en el ser humano. Al poner al usuario en el centro, todas las demas
recomendaciones y exigencias que hemos enumerado, se comprenden y deducen
facilmente.

5. Sobre la privacidad de los datos
a. Lecciones aprendidas

Debe evitarse que los conjuntos de datos —tanto para la preparacion del sistema,
entrenamiento, pruebas y funcionamiento- contengan sesgos negativos, por estar
incompletos o por modelos de gobernanza deficientes®, ya que la persistencia de los
mismos podria dar lugar a discriminacion.

Téngase en cuenta que una serie de factores incorporan sesgos negativos en los
sistemas de IA 'y aumentan su potencial discriminatorio. Entre ellos, los modos en los
que se disefan los sistemas, las decisiones sobre el origen y alcance de los conjuntos
de datos con que se entrenan, los sesgos sociales y culturales de los creadores/as de
los conjuntos de datos, los modelos mismos de IA 'y la forma en que los productos del

8 En esta cuestion, Brasil resulta ser un ejemplo para los demas paises. Con la poblacién y el PIB mas grandes de América Latina, se
encuentra desarrollando actualmente su estrategia de IA. Desde hace mas de cinco afios, Brasil ha trabajado en la consolidacién de
buenas practicas de limpieza, calidad y apertura de datos, vitales todas para el desarrollo y adopcion de la IA. Ver La Inteligencia artificial
al servicio del bien social en América Latina y el Caribe, BID, mayo 2020, pp. 57
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modelo de IA se ejecutan en la practica’. Por este motivo, a la hora de la elaboracion
de Datasets, se debe prestar especial atencion a estas problematicas.

Para controlar los sesgos negativos es de suma importancia, la utilizacion de
sistemasinteligentes de cajablanca. Perotambién, es necesario que los desarrolladores
pongan a disposicion de la ciudadania informacion completa y detallada sobre los
conjuntos de datos utilizados durante todo el ciclo de vida del sistema de inteligencia
artificial. Esto a su vez, en respeto de los principios de transparencia, explicabilidad
y trazabilidad algoritmica. Por Ultimo, es recomendable que los sistemas sean
sometidos a la evaluacion de auditorias independientes, una evaluacion permanente
y rendicion de cuentas por parte de los desarrolladores del sistema de inteligencia
artificial durante todo su ciclo de vida.

En caso de que los/as desarrolladores/as sean conscientes de que el sistema
adolece o puede muy posiblemente adolecer de sesgos involuntarios, esto debe
informarse al usuario/a de manera clara y entendible para personas con distintos
niveles de conocimiento técnico.

b. Configuracién estructural

Sistema de Alerta Preventiva de Brasil (SAP):

No se ha analizado aun.

Sistema de Alerta Escuela de Peru (SAE)

No se han generado sesgos negativos. No especifica de qué modo se ha llegado a
esta conclusion.

Sistema de Alerta Temprana de Chile

La experiencia guarda silencio sobre este punto.
U- Planner: U- Retention

Sometido a auditorias independientes

9 Se ha sostenido que es necesario depurar conjuntos de datos para eliminar datos discriminatorios y tomar medidas para compensar
los datos que ‘contienen la impronta de pautas histéricas y estructurales de discriminacion’y de los cuales los sistemas de inteligencia
artificial tienden a derivar representantes discriminatorios.

La Resolucion N° 73/348 de la Asamblea General “Promocién y proteccién del derecho a la libertad de opiniéon y expresion” A/73/348, 29
de agosto de 2018, considerando 38, disponible en: http://undocs.org/es/A/73/348
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Universidad del Norte, Colombia. Centro de Recursos para el Exito Académico

No se han generado sesgos negativos. No especifica de qué modo se ha llegado a
esta conclusion.

c. Desafios y oportunidades

Sibien algunas de las experiencias nos han informado que sus sistemas inteligentes
no presentan sesgos negativos, no pudieron especificar de qué modo han llegado a
esa conclusion. Es decir, ¢qué métodos de evaluacion sobre el sistema han utilizado
para determinar que no presentan sesgos negativos? ¢;Qué recaudos han tomado al
conformar los datasets? ;Ha sido necesario realizar ajustes o modificaciones en el
sistema para remediar esta problematica? Como en los otros puntos que se analizan
en el presente informe, también debe brindarse informacion completa y comprensible
a los usuarios sobre los sesgos negativos y las medidas tomadas para evitarlos.

Aqui también se ve reflejada la importancia de los equipos diversos en todo el
ciclo de vida. Como hemos advertido anteriormente, cuando se involucran equipos
mas diversos en el disefio de la IA, naturalmente se incide mas en la equidad del
sistema para la toma de decisiones. Al romper la homogeneidad del lugar de trabajo,
puede permitir que sus desarrolladores sean mas conscientes de sus propios sesgos
potenciales. Las personas que conforman grupos histéricamente vulnerables vienen
de lugares menos privilegiados y son mas conscientes de algunos conceptos como
el prejuicio y la injusticia, y de como las tecnologias disefiadas para un determinado
grupo demografico en realidad pueden dafar a las poblaciones desfavorecidas'.

6. Sobre la interaccion humano-IA
a. Lecciones aprendidas

Una vez que el sistema se pone en funcionamiento, deben utilizarse mecanismos
para medir sus resultados. Esto comprende, especialmente, como los usuarios
y operadores se sienten trabajando con el mismo a medida que pasa el tiempo: si
persisten sus temores, si hay aspectos del sistema que les impiden trabajar en
coordinacion, si les genera rechazo, si le adjudican una conflanza excesiva, si creen
gue las predicciones son equivocadas, entre otros.

10 Hao Karen, Sefiales de que el sector de la IA ya es un poco menos sexista y racista, MIT Technology Review, diciembre 2019, disponible
en: https://www.technologyreview.es/s/11711/senales-de-que-el-sector-de-la-ia-ya-es-un-poco-menos-sexista-y-racista
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La informatividad, en todo momento, es un aspecto clave. Como se ha resaltado
en relacion a otros puntos del presente informe, como en relacion a los sesgos
negativos y a las politicas de privacidad, es fundamental poner en conocimiento de
los usuarios cierta informacion en este sentido. Se deben informar las capacidades y
las limitaciones de la tecnologia y del sistema en particular, para evitar crear prejuicios
0 sesgos que se inclinen por una conflanza o un distanciamiento excesivo

b. Configuracién estructural

No se ha analizado aun.

Sistema de Alerta Escuela de Peru (SAE)
Evaluado a partir de encuestas.

Sistema de Alerta Temprana de Chile

La experiencia guarda silencio sobre este punto.

U- Planner: U- Retention

Incluye interaccion humano-IA

Universidad del Norte, Colombia. Centro de Recursos para el Exito Académico

Incluye interaccion humano-IA.

c. Desafios y oportunidades

Lograr una equilibrada interaccion humano-IA al disefiar y poner en marcha un
proyecto es uno de los desafios mas complejos al que se enfrentan las instituciones.
Creemos que, la solucion, o por lo menos la respuesta adecuada, se conduce por
el enfoque de automatizacion adaptativa e inteligencia artificial centrada en el ser
humano, cuyo presupuesto esencial es escuchar a los futuros o potenciales usuarios
del sistema y a sus operadores, que seran quienes diariamente deberan interactuar
con el mismo. Nuevamente, la informacion, la escucha activa y la participacion son
elementos esenciales de este enfoque.
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Pero este requisito no se cumple de una vez y para siempre. Sino que debe
actualizarse, mediante los métodos de evaluacion a los que hemos referido. La relacion
e interaccion de las personas con la inteligencia artificial es dinamica y cambiante.
Puede ocurrir que, consideremos la herramienta Util al principio, pero cuando cometa
un error o arroje una prediccion contraria a nuestras creencias, esta mala experiencia
permanezca arraigada fuertemente en nuestra memoria, y no volvamos a relacionarnos
bien con la tecnologia como antes. De ahi la importancia de la informacion sobre
sus limitaciones y capacidades y la actualizacion de esta informacion a través y de
manera simultanea con la interaccion.,

7. Sobre la interaccion humano-IA
a. Lecciones aprendidas

Las entrevistas a los lideres de proyecto de las experiencias seleccionadas, nos
han permitido vislumbrar la complejidad y la naturaleza del fenémeno del abandono
escolar.

Comprobar en base a la informacion relevante de la casuistica, las fases del proceso
del desarrollo de los Sistemas Inteligentes, la seleccion de los datos, los sucesivos
ajustes al modelo algoritmico, la proyeccion de tendencias, el despliegue de factores
protectores, la estructura de gobernanza, el entorno y sus relaciones han resultado de
gran testimonio.

b. La evidencia a nivel de los datos cuantitativos
Los casos de estudio reflejan diversos resultados, a saber:

El Sistema de Alerta Temprana (SAT) de Chile seimplementd en el afio 2020 en 3.490
establecimientos de la educacion publica, cifra que alcanza al 30 % de las escuelas de
Educacion Media. La deteccion temprana logro retener 75.000 estudiantes en riesgo
de abandono escolar durante el confinamiento Covid-19.

En el caso del Sistema de Alerta Escuela (AE) de Per, el nivel de uso fue de 37 %
por parte de los directores de las escuelas. Sus resultados exhiben que el 80 % de los
alumnos que estaban en categoria de riesgo alto de abandono en el afio 2021, siguen
aun el 2022 en el sistema escolar.
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En las métricas proporcionadas por la Universidad del Norte de Colombia se
observa que la desercion estudiantil que en el aflo 2014 (afio en el que se implementa
el Sistema Inteligente) era del 6.5%, se produce una caida en el afio 2021 al 3.9 %. Este
proceso de mejora se ve interrumpida y tuvo un pico en periodos de Pandemia en el
ano 2020 del 5.7 %; para luego recuperarse en el afio 2021, finalizando asi el indicador
enel 39 %.

c. La evidencia a nivel de la investigacion cualitativa

Diseino e implementacion de estrategias pedagogicas de apoyo a la continuidad
de los estudios. Los aprendizajes obtenidos, nos permiten concluir que los materiales
audiovisuales, interactivos, de texto, u otros dispositivos didacticos de soporte,
elaborados por los equipos pedagogicos a los fines de la capacitacion del equipo
directivo, docentes, y destinados al acompafiamiento de los trayectos educativos de
los estudiantes en riesgo, deben ser agiles, simples, y de aplicacion inmediata. Todo
ello con el fin de lograr una mayor adhesion de todos los actores del Sistema Inteligente
y obtener asi un impacto positivo en el universo escolar.

Para propiciar mayores niveles de compromiso, en determinadas circunstancias,
se han otorgado beneficios econdmicos para un mayor uso del Sistema Inteligente.

Segmentacion de la desercion estudiantil tipificados por factores de riesgo,
sexo, ciclo escolar, materias, y geoposicionamiento. Los sistemas expertos de
Inteligencia Artificial relevados, aplican a todo el ambito escolar, sin embargo, es
factible una agrupacion de acuerdo a los grupos de pertenencia a cada materia y
también, estudiantes matriculados de primer ingreso, -ciclo en el cual se observa los
mayores indices de desercion estudiantil - debido a la transicion de los aprendizajes
que implican los itinerarios de la Escuela Media a la Universidad.

En relacion a los hallazgos referidos a los factores de riesgo que determinen qué
tipo variables predominantes inciden en la migracion de un estudiante de un factor de
riesgo medio a alto, y un factor bajo a uno de nivel medio, no ha sido factible puntualizar
dicha variable. Sin embargo, los estudios de desercion de la Region, identifican la
correlacion entre las variables de caracter biografico del estudiante, por ejemplo, el
nivel de educacion de la madre, y su incidencia en la potencial desercion escolar.
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Resulta de interés observar que una de las variables que inciden en los factores
de riesgo de naturaleza educativa, es la inasistencia, un estudiante que falta de un
dia (1) a tres (3) dias en el primer mes de su trayecto educativo o veinte (20) dias
al afio, puede evolucionar a una situacion de “ausentismo cronico”. Por esta razon,
las experiencias relevadas privilegian los sistemas de deteccion temprana, como el
instrumento primordial para abordar esta realidad.



3xito

estudiantil



32 CONSULTORIA DE INVESTIGACION | INFORME ANALITICO FINAL

Acerca del éxito estudiantil

La Universidad de Rosario, destaca el éxito estudiantil como un proceso que
conduce a consolidar un proyecto de vida de desarrollo integral del alumno, mas alla
del ambito académico'’.

Desde esta perspectiva, un espacio de interés es la conformacion del Centro de
Graduados, una figura de asociacion institucional que promueven las diferentes
Universidades con el fin de ofrecer un espacio de pertenencia y realizacion del
egresado como un canal de continuidad de su vida de relacion en la comunidad
académica. Su propdsito consiste en reunir a las distintas camadas de la Comunidad
Académica, creando un espacio de networking, actualizacion profesional, instancias
de investigacion cientifica, la difusion de oportunidades laborales, la cooperacion
internacional para la promocion de estudios en el exterior y otras, solo a manera de
ejemplo de las diversas alternativas de participacion y encuentro.

Al respecto el Centro de Graduados de la Universidad del Salvador (Buenos Aires,
Argentina) en su constituciéon sefiala “Su mision esta profundamente ligada a los
principios de la Universidad, vinculando el avance mediante el retorno a las fuentes.
El futuro se alcanza profundizando el camino recorrido y de este modo, las distintas
generaciones de graduados van aportando un espacio en la construccion de nuestra
Universidad”"”.

Estos espacios de intercambio se ven reflejado en el sitio Web de la Universidad de
Rosario, “- Rosaristas en el Mundo, Rosaristas con proposito, UR acontecer Rosarista-*
el proposito estratégico sera entonces capitalizar los resultados de estas actividades
y establecer parametros calidad y éxito, a fin de retroalimentar con las mejores
practicas el desarrollo institucional.

Otra caracteristica sefialada en el documento de la URosario es la generacion de
una propuesta de valor en la formacion. Al respecto, las certificaciones de calidad
nacionales constituyen un factor de profesionalismo e innovacion en la formacion,
un indicador mas y estimulo para los nuevos estudiantes a la hora de tomar una
decision sobre la institucion y /o carrera a elegir.

Desde esta Optica, el convenio de colaboracion y el proyecto a implementar del uso
estratégico de datos (IA) articula con el concepto de éxito, el reto institucional de mitigar

11 Ver Lépez Valderrama, A, Ascencio L.M, Dfaz L.A, Gracia G ,Correa M., Ardila C, Restrepo A.M, Echeverri L, Cortes, D. “Exito estudiantil
innovacion y valores para el cambio” . Universidad de Rosario(pp.6).

12 Ver pagina oficial Universidad de Salvador (USAL), Argentina, Centro de Graduados recuperado el 1 de Septiembre de 2022 en http://
www.usal.edu.ar/www/reglamento-centro-graduados

»
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los niveles de desercion son de especial interés, si se observa que la metodologia
aplicada por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, pondera entre otros, el indicador de abandono para la acreditacion de la
calidad de las carreras universitarias.

El término éxito estudiantil es de reciente aplicacion en el universo escolar, su
origen refiere al concepto de “clima y cultura organizacional’, y proviene del universo
empresario. En ese contexto, se puntualizan aquellas condiciones del entorno que
promueven mejores resultados en el desempeno laboral e impactan en el proyecto de
vida y realizacion personal del individuo. Moos e Insel (1974) realizan una evaluacién
del clima auxiliandose de la Work Environment Scale (WES) —compuesto por 90 items
con respuesta dicotomica verdad /falso— evaluando diferentes dimensiones del clima
organizacional. Las dimensiones de implicacion, cohesion y apoyo conforman el factor
de relaciones interpersonales; las dimensiones de autonomia, organizacion y presion
se agrupan en el factor de autorrealizacion; y finalmente, las dimensiones de claridad,
control, innovacion y comodidad dan lugar al factor de estabilidad/cambio™.

En esta linea de pensamiento seria recomendable profundizar sobre los programas
de formacion orientados al desarrollo de las habilidades mas complejas del siglo XXI™
de manera de adecuarse a las actuales demandas de la Sociedad y el mercado de
trabajo. Resulta de interés, ademas, monitorear las tasas de empleabilidad efectiva y
de calidad de los graduados de las diferentes disciplinas como un indicador mas del
exito estudiantil.

Otro aspecto de importancia a destacar, es el énfasis en el concepto de humanismo
en la URosario, esta vision implica que prevalece el interés humano sobre los datos'”.
Desde esta perspectiva el enfoque de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) promueve en sus principios la educacion
para la ciudadania global mediante el desarrollo de las identidades y sentidos de
pertenencia a una humanidad diversa sobre los cuales se construyen y fortalecen
el ejercicio de una ciudadania responsable, comprometida y transformativa para
el logro de sociedades mas democraticas, pacificas, inclusivas, sostenibles y con
justicia social'®. Ello solo sera posible con una vision holistica y contextualizada de
la educacion que impacte no solo en el porvenir del estudiante sino también en Ia
comunidad en la que se inserte.

13 Olas Angel” El clima laboral en cuestién, descripcion bibliogréfica descriptiva y aproximacion a un modelo explicativo multivariable”
Revista de Ciencias Sociales, enero-marzo, 2013, recuperado el 1 de septiembre de 2022 disponible en https://www.redalyc.org
pdf/4959/495950252002.pdf

14 "Elfuturo de la formacion profesional en América Latina y el Caribe: Diagnostico y lineamientos para su funcionamiento.Recuperado el 30
de Agosto de 2022 de https://www.oitcinterfor.org/publicaciones/futuro_fp

15 Ver Lépez Valderrama, A, Ascencio L.M, Diaz L.A, Gracia G, Correa M., Ardila C, Restrepo A.M, Echeverri L, Cortes, D. "Exito estudiantil
innovacion y valores para el cambio’. (2021) Universidad de Rosario (pp.10).

16 "Hacia un mundo sin muros: Educacion para la ciudadania mundial en el ODS 4- Agenda E 2030". Documento fundacional de la
Red Regional de Educacion para la Ciudadania Mundial para la América Latina y el Caribe. UNESCO. Oficina Regional de Santiago de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura. Recuperado el 2 de Septiembre de 2022 de https://

es.unesco.org/ecm
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Decersion Universitaria:

Analisis de los factores de riesgo

A fin de complementar este informe analitico final con un apartado especifico sobre
las variables “otros”; se desarrolla a continuacion, una descripcion pormenorizada
obtenidas de la literatura y otras fuentes secundarias.

La desercion universitaria, entendida como uno de los factores que condicionan el
éxito estudiantil, es una emergente del comportamiento del Sistema Educativo, por
ello, interpela en conjunto al Estado como productor de bienestar, actor estratégico
y hacedor de las Politicas Educativas de un pais, a la Sociedad Civil y a la mision
fundacional de las Universidades cuyo objetivo es la formacion integral, la distribucion
equitativa del conocimiento asegurando la igualdad de oportunidades'.

Cada alumno que no termina sus estudios no solo pierde la oportunidad de
desarrollarse personal y profesionalmente, sino que también refleja en alguna medida,
cierto fracaso del sistema educativo.

La evidencia de las diferentes investigaciones educativas llevadas a adelante en este
campo a nivel local e internacional, indican que estamos en presencia de un fenémeno
multicausal, y que sdlo es factible abordarlo, desde una perspectiva holistica de la
Educacion™.

En este contexto, el convenio de colaboracion celebrado entre la Universidad de
Rosarioy la Facultad de Derecho (UBA IALAB) consistio en relevar y documentar cuales
son las soluciones basadas en el uso estratégico de datos e Inteligencia Artificial para
mitigar la desercion universitaria.

En esta linea de pensamiento, recogiendo las recomendaciones expuestas por el
equipo de trabajo de la URosario a fin de complementar la investigacion realizada, se
adiciona la caracterizacion de las variables “otros motivos de desercion” que inciden en
el éxito estudiantil. Por ello, ameritan ser particularmente comprendidos a los fines de
vislumbrar la interaccion existente entre los factores académicos, el andlisis de “otros”
inductores vy las relaciones en su conjunto. El fin Ultimo sera entonces no producir un
modelo sesgado e incompleto'”.

17 Amodo de referencia se sefiala el apartado correspondiente a los fines y objetivos de la Ley 24251 de Educacién Superior (1995)
correspondiente a la legislacién Argentina. Recuperado el 31 de Agosto de 2022 de https:/www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil
leysimple/ley-de-educacion-superior#titulo-1

18  OrestesV, Llivina, M., Abreu Mejia D, Miranda Lena T, Reinoso Capiro C. “Un enfoque holistico de la Educacién para el desarrollo
sostenible en las escuelas, familias y comunidades: Ciudadania y valores. Libro 2". Recuperado el 31 de Agosto de 2022 de
https://es.unesco.org/sites/default/files/12_web.pdf

19  Lépez Valderrama, A, Ascencio L.M, Diaz L.A, Gracia G ,Correa M., Ardila C, Restrepo A.M, Echeverri L, Cortes, D. “Eéxito estudiantil
innovacion y valores para el cambio,” (2021) Universidad de Rosario. (pp.7)
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a. Educacion superior en Colombia

Resulta de interés contextualizar el fendmeno de la desercion universitaria,
atendiendo a la dinamica del Sistema de Educacion Superior en Colombia y sus
indicadores, a fin de nutrir a esta investigacion de un marco conceptual que facilite la
comprension del funcionamiento del fendmeno.

Los Sistemas de Informacion Educativos se centralizan en una unica herramienta
informatica, el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion Superior —
SPADIES— el cual, en base a los modelos estadisticos de estudio de duracion o
supervivencia, permiten efectuar el monitoreo de los estudiantes en funcion de
variables académicas y socioeconomicas.

En el afio 2010 como resultado de una estrategia politica nacional auspiciada por el
Ministerio de Educacion se convoca a las Universidades a la generacion de proyectos
y desarrollo de Sistemas de Informacion destinados a mitigar la desercion escolar
vehiculizado a través del aporte de fondos econdémicos ad hoc para el cumplimiento
de dichos objetivos.

De acuerdo a los indicadores del Ministerio de Educacion de desercion estudiantil,
medido como un promedio de la tasa registrada por cohorte de ingreso, las cifras
indican que disminuy6 de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, en consecuencia, registra
una tasa inferior al promedio latinoamericano —55% en 2006— segun la metodologia
establecida por el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe (IESALC).

Como referencia, otros indicadores a nivel mundial sefialan en Espafia una tasa
de abandono de 219 %, Italia el 15%, Reino Unido 11.8% Francia 9% Alemania 9.5 %
Paises Bajos 8.7% y Finlandia 9.5%, Suecia 6.7%"".

En el afno 2018 se actualiza la forma de céalculo del SPADIES y se implanta una nueva
forma de medicion cuyo indicador es la tasa de desercion intersemestral, la cual no
es comparable a los indicadores suministrados en aflos anteriores de acuerdo a lo
indicado por el Ministerio de Educacion”'.

Con el fin de documentar cuestiones claves del panorama educativo de la
Educacion Superior del pais resulta de interés sefialar que el ingreso a las instituciones

20 Guadalupe Moreno " ;Qué pais Europeo sufre el mayor abandono escolar?” Satatista, abril 2016. Recuperado el 1 de Septiembre del 2022
de https://es.statista.com/grafico/4704/que-pais-europeo-sufre-el-mayor-abandono-escolar.

21 Estadisticas de Desercion suministradas por la pagina oficial del Ministerio de Educacion en Colombia. Recuperado el 31 de Agosto de
2022 de https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-357549.html? noredirect=1#:~:text=Para%20el%20
a%C3%B10%202019%2C%20la,profesionales%20en%2018%2C05%25



https://es.statista.com/grafico/4704/que-pais-europeo-sufre-el-mayor-abandono-escolar/
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-357549.html%3F_noredirect%3D1%23:~:text%3DPara%2520el%2520a%25C3%25B1o%25202019%252C%2520la%2Cprofesionales%2520en%252018%252C05%2525
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37

»

CONSULTORIA DE INVESTIGACION | INFORME ANALITICO FINAL

requiere en forma obligatoria de la aprobacion del examen de Estado cuyo organismo
de evaluacion es Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
—ICFES-.

Otro instrumento de politica publica a destacar, es el incentivo a través del crédito
educativo a los estudiantes de menores ingresos y buen desempefio académico,
herramienta utilizada para la retencion de estudiantes y otorgado por el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos - ICETEX- en la orbita del
Ministerio de Educacion.

Estos dos ultimos indicadores resultan de interés para el monitoreo de los factores
de riesgo en la desercion de estudiantes, en particular aquellos que transitan su primer
ingreso.

Para la URosario la desercion se estima en base al abandono del estudiante que no
registra matricula por dos o mas periodos consecutivos como resultado de diferentes
factores académicos, individuales, institucionales y socioecondémicos. En los estudios
realizados sobre el éxito estudiantil, se destacan ademas los hallazgos de los factores
de riesgos en los distintos ciclos académicos (carreras de grado y posgrado) en los
cuales se produce el fendmeno.

La propuesta del plan de accion citada en dicho documento, recomienda la
focalizacion de pruebas piloto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y la Escuela
de Ciencias Humanas debido a la calidad de los datos y los mayores indices de
desercion”’.

b. Modelos de analisis de la desercion

En los estudios de la desercion universitaria, los diversos autores coinciden en
gue su definicion aun esta en discusion, sin embargo, existe un consenso comun de
abordarlo como un fendmeno voluntario o forzoso, fundamentalmente resultado
de un proceso y que solo es factible de ser explicado por un conjunto de variables
socioeconomicas, individuales, académicas e institucionales. En consecuencia, la
forma de accionar operativamente sobre ello, involucra al ambito de los individuos, a
la institucion, al Estado y a la Nacion.

Esta diferenciacion requiere intervenciones distintas por parte de las instituciones

22 Lopez Valderrama, A, Ascencio L.M, Diaz L.A, Gracia G ,Correa M., Ardila C, Restrepo A.M, Echeverri L, Cortes, D. “Exito estudiantil
innovacion y valores para el cambio’(2021), Universidad de Rosario (pp 10).
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y constituyen las bases iniciales para lograr politicas universitarias eficaces a fin de
optimizar los indicadores de permanencia estudiantil.

La desercion también denominada la mortalidad académica o el retiro forzoso,
en términos de Paramo y Correa (1999) impacta en la institucion, un estudiante que
deserta dejaun lugar vacante que pudiera haber sido cubierto por otro, en consecuencia
conlleva costos econdmicos y afecta a los futuros ingresos de la institucion®”.

A continuacion se describen las diferentes teorias de los modelos de desercion,
en especial aquellas que ofrecen una estructura de analisis consistente a fin de
comprender sus diferentes dimensiones.

1. La desercion en funcién de las trayectorias académicas*

Para Vicent Tinto (1989 citado en Christian Diaz Peralta, 2008) existen varios
periodos criticos identificados en el proceso de abandono, el inicial refiere al ingreso
del estudiante a la Universidad, el alumno ya admitido, valida sus requisitos de
ingreso formales que luego contrastaran con los requisitos sociales y académicos
de la institucion; como resultado de ello, el estudiante experimenta las primeras
decepciones tempranas y esta dicotomia entre sus expectativas y la vida académica,
podria influir en la desercién. Este abandono se produce en el primer semestre, es
probable que no regrese a la Universidad y opte por insertarse en otras instituciones.

El segundo periodo refiere a un estudiante matriculado (activo) enla Universidad pero
gue no presenta ninguna actividad académica durante tres semestres consecutivos,
caracterizada en diversas investigaciones educativas por la primera desercién (first
drop out). Sin embargo, esta Ultima evidencia no resulta suficiente para determinar si
el alumno retomara sus estudios u optara por otras elecciones educativas.

El tercer periodo del abandono, refiere a la transicion que experimenta el estudiante
entre la finalizacion del ciclo secundario (Montes 2002)° y el ingreso a la Universidad,
las dificultades en este trayecto se observan en el primer semestre, en particular en
las primeras seis semanas.

El cuarto periodo de abandono refiere a estudiante que ingresa a la Universidad y
lleva mas de un ano fuera del sistema terciario, en este caso, la readaptacion frente

23 Geminaria, M.P 'y Aparicio M.T (2018). Articulo “Desercidn universitaria, ;un concepto equivoco? Pp 54 Universidad Nacional de San
Juan. Recuperado el 2 de Septiembre de 2022 de https:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6739300.

24 Estos enfoques son denominados también los modelos de duracién o supervivencia los cuales explican el fenémeno de la desercién a
través del tiempo.

25  Diaz Peralta, C. (2008)." Modelo Conceptual para la desercion estudiantil universitaria chilena”. Estudios Pedagdgicos XXXIV N.2 pp 69.
Recuperado el 2 de Septiembre de 2022 de https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052008000200004.



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo%3Fcodigo%3D6739300.
https://www.scielo.cl/scielo.php%3Fscript%3Dsci_arttext%26pid%3DS0718-07052008000200004.
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a una poblacion juvenil que ya transita por este espacio académico con experiencias
previas, puede contrastar y presentar dificultades de asimilar( Vicent Tinto 1989),
el nuevo estudiante debe conciliar el hogar, el trabajo, el estudio y potencialmente
puede desertar entre la Ultima fase del primer afio y la primer fase del segundo afio
en la Universidad. Ver gréfico 1

2. Modelos psicoldgicos

La Teoria de la Accion Razonada, (TAR) de Fishbein y Ajzen (1975) es un modelo
de referencia para la investigacion educativa del abandono. En su tesis, desarrolla
un analisis general de la conducta humana, vinculando la relacion entre las creencias,
actitudes, intenciones y comportamiento, que inciden en la toma de decisiones a nivel
conductual. Latoma de decisiones se relaciona con dos factores, “la actitud hacia los
objetos” y por el otro, “la norma subjetiva’; -ella refiere a las formas que el individuo
debe comportarse en la sociedad-.

En esta linea de pensamiento el abandono escolar o la permanencia se relaciona
con conductas del estudiante frente a las normas subjetivas de estas acciones. Son
los rasgos de personalidad y el comportamiento entonces, los que diferencia a un
alumno regular que finaliza sus estudios de otro que no lo hace.

El segundo modelo en esta linea de andlisis, son los estudios de Beany Eaton (2001),
ellos profundizan en el concepto de disonancia que se evidencia entre los procesos
psicoldgicos vy las dificultades de integracion social y académica del estudiante. En
sus investigaciones se basan en rasgos del comportamiento, autoeficacia positiva,
manejo del estrés, el sentido de control interno que impactaria directamente en la
permanencia escolar.

3. Modelos Sociolégicos

Los modelos sociolégicos abordan el fendmeno de la desercion enfatizando en
la incidencia de factores externos ajenos al comportamiento del individuo. Spady
(1970) sefala que el abandono se materializa ante la imposibilidad del estudiante de
integrarse socialmente al entorno de la Universidad.

En este proceso de ruptura social, distingue el rol de la familia como actor decisivo,
exponiendo sus influencias, demandas y expectativas. Ante la ausencia de un soporte
emocional de contencion al estudiante en forma positiva, este no podra adecuarse a
los nuevos desafios. En este contexto el apoyo de los pares contribuiria también a la
integracion social y académica.
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4. Modelos Econdmicos

De acuerdo a las investigaciones realizadas por Cabrera (1992 y 1993) Bernal (2000)
y St John (2000) el modelo econémico Costo/Beneficio argumenta que los beneficios
sociales y econdmicos asociados a un estudio compensan de manera superior a la
empleabilidad de un trabajo u otras actividades alternas, por lo que, en consecuencia,
el estudiante debiera ponderar permanecer en sus estudios.

Otra perspectiva del analisis argumenta que los gastos asociados al ingreso a una
institucion superior, vivienda, transporte, alimentos, material de soporte académico,
impactan en la posibilidad de poder sostener la continuidad de los estudios, frente a la
opcion de bregar por una insercion laboral.

En esta linea, otros modelos de estudio son los que destacan la focalizacion
de subsidios de apoyo al estudiante, los cuales resultan en el otorgamiento de
transferencias econdmicas a determinados grupos que presentan vulnerabilidades
reales que condicionan la permanencia. Las ayudas econdmicas a los estudiantes
en forma de becas, constituyen ademas otro instrumento de politica educativa para
promover el acceso y la finalizacion de los estudios.

5. Modelos Organizacionales

De acuerdo a la sefialado por Berger, J. (2002)"° la permanencia depende de los
recursos pedagogicos e institucionales de acompafiamiento e integracion social del
estudiante. Este autor caracteriza cuatro aspectos de importancia: la calidad de los
docentes, los recursos bibliograficos, los programas de apoyo desarrollados por las
areas de servicios estudiantiles o de bienestar y la infraestructura universitaria.

6. Modelo de Interaccion

Este modelo expuesto por Tinto (1975 citado en Christian Peralta, 2008) se nutre en
sus estudios en la teoria del intercambio de Nye (1976) la cual sostiene que los seres
humanos evitan las conductas que implican algun costo y buscan compensarla con
sus interacciones sociales y relaciones. Desde esta perspectiva, Tinto sostiene que
los estudiantes emulan este comportamiento en su integracion social y académica
si perciben que los beneficios de permanecer en la Universidad son mayores que los
costos personales.

26  Berger, J. (2007). “Understanding the Organizational en su articulo de investigacion educative de ..Nature of Student Persistence:
Empirically based Recommendations for Practice”

Journal of College Retention: Research, Theory and Practice, Vol. 3, N° 1, pp. 3-21. Recuperado el 2 de https:/scholarworks.umass.edu
cgi/viewcontent.cgi?article=1021&context=cie_faculty_pubs



https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi%3Farticle%3D1021%26context%3Dcie_faculty_pubs
https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi%3Farticle%3D1021%26context%3Dcie_faculty_pubs
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Bean (1980) incorpora al andlisis anterior, el enfoque de la productividad laboral
en el contexto de las organizaciones, adecuandose a las variables de la educacion
superior. Asimila entonces el concepto de satisfaccion laboral con el de la satisfaccion
de los estudios, enumerando en la desercion los siguientes factores: verGréfico 2.

a) Factores académicos

b) factores psicosociales

c) factores ambientales

e) factores de socializacion.

Grafico 1: Modelo de desercién en funcion de los trayectos académicos. Elaboracion propia.

Grafico 2: Caracterizacion de los factores de Riesgo. Elaboracion propia.
Fuente: Adaptado en funcion a la literatura consultada, casos de estudio pertenecientes a la muestra de los Sistema de Alerta
entrevistados en esta investigacion (SAR SAT, UNINORTE, SPTE, Alerta Escuela,U-Planner)

»
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Gréfico 3: Tabla de autores, modelos de andlisis de la desercion. Elaboracion Propia

Fuente: Adaptado en funcion de la literatura consultada en los documentos fuente de esta investigacion.

Diseino de los sistemas de alerta temprana: la evidencia
de los métodos de investigacion en los casos de estudio

Las entrevistas realizadas a lo largo de todo el proyecto de consultoria nos han
permitido constatar diferentes lineas de hallazgos, entre ellos, los métodos de
investigacion preliminar utilizados para el analisis de la informacion del estudiante.
Proceso que ha facilitado segregar los datos correspondientes a variables exdgenas
a la institucion, tratandose ellas de indicadores econémicos y/o sociales.

En el caso de estudio relevado de la Universidad del Norte (UNINORTE) Barranquilla,
(Colombia), en el afio 2012, el Centro de Recursos para el éxito CREE desarrolla una
investigacion estadistica de caracter descriptivo con el fin de optimizar la calidad
de los datos de las bases de informacion existentes en la Universidad. Esta accién
fue perfeccionada a partir de los datos primarios de una encuesta realizada a los
estudiantes de primer ingreso, obteniendo asi datos nuevos de caracter académico
y ademas geoeconomicos, por ejemplo, el usufructo de becas de apoyo econdémico
para los estudios.

A manera de conclusion la Ing. Beatriz Sanjuanelo recomendaba en su entrevista,
dos cuestiones de interés a observar, por un lado la necesidad de contar ademas de la
informacion académica, datos de caracter personal-socioldgico del estudiante, y por
el otro, lograr un mineria de datos de gran volumen a fin de lograr una mejor prediccion
del modelo predictivo.

El segundo caso de estudio, el Sistema de Alerta Preventiva (SAP) del Ministerio de
Educacion de Brasil, utiliza un modelo de analitica predictiva en el cual la metodologia
de trabajo se dividié en cuatro (4) etapas.
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Mapeo de Riesgos: En esta fase se identificaron los factores de riesgo tipificados
segun su naturaleza, los comprendidos exclusivamente a la gestion escolar y aquellos
de origen extraescolar.

El analisis preliminar se instrumento por medio de un cuestionario estructurado
con el fin de obtener datos primarios —nuevos- del proceso de investigacion. Formaron
parte de la unidad de muestreo los estudiantes, quienes completaron el cuestionario
y las escuelas suministrando la informacion de la performance académica de los
estudiantes.

Esta etapa, se consoliddo mediante una prueba piloto realizada en una escuela
del Distrito Federal, lo que permitié readecuar las preguntas del cuestionario, validar
los flujos de informacion y documentar hallazgos adicionales los cuales fueron
incorporados a la investigacion exploratoria del proyecto. La unidad de muestra
seleccionada fue de 120.000 casos.

De esta manera se alimentaron la base de datos, identificando factores de riesgo de
caracter cualitativo, con diferentes indicadores de alerta, tipificados en tres categorias:

» Riesgo extraescolar: Se identificaron variables de riesgo referidas a la salud fi-
sica de los estudiantes, aspectos socio-emocionales, acompafiamiento de las
familias, embarazo adolescente, violencia, drogadiccion y otros.

» Riesgo intraescolar: Se identificaron variables referidos a la duracion de los tra-
yectos educativos, historial de calificaciones y situaciones transitorias de inte-
rrupcion de los estudios.

» Sin presencia de riesgo de abandono: En este caso el grupo requiere solo atencion
selectiva a fin de sensibilizarlos sobre datos claves de la informacion educativa.

En sintesis, el andlisis preliminar se desarrolld mediante un mapeo de riesgos a fin
de obtener datos extraescolares y las dos fuentes de informacion originales fueron
el soporte bibliografico de autores de la literatura nacional e internacional y el uso de
cuestionarios de relevamiento estructurados ad hoc.

En el caso de estudio U-Planner, Data Driven Solution for Education, su Chief
Data Officer, Sebastian Flores sefialaba la importancia de la co-creacion con las
Universidades en las diferentes etapas del proyecto, y recomendaba la inclusion de
pruebas piloto por carrera y/o disciplina, por regiones, en particular, aquellas en que la
universidad descentraliza su oferta académica.
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Resultados de los desarrollos del modelo predictivo de Inteligencia Artificial. Los
modelos del sistema de Alerta Temprana (SAT) relevados permiten simular diferentes
gjercicios de proyeccion de la desercion escolar. Es factible realizar un analisis
comparativo entre los estudiantes activos y el conjunto de estudiantes que, habiendo
transitado por la institucion escolar, actualmente han abandonado. Todo ello con el fin
de poder identificar y proyectar potenciales factores de riesgo en la matricula activa y
asi poder anticiparse, prevenir los casos de interrupcion de los estudios, promover la
permanencia, y la inclusion educativa.

Desarrollo de pruebas piloto por carrera o disciplina. En el desarrollo de las
diferentes etapas del proyecto hemos constatado la realizacion de pruebas piloto por
Carrera y/o Disciplina, y también por regiones, en particular, aquellas experiencias en
que las universidades descentralizan su oferta académica.

Las pruebas piloto pueden enfocarse a cumplir distintos objetivos en las fases del
proyecto. Por un lado, en la etapa inicial a los fines de determinar aquellas variables
de riesgo exdgenas al sistema educativo y seleccionar las de mayor incidencia de
acuerdo a la realidad local de cada institucion y/o sistema educativo. Esta practica la
hemos observado en circunstancias en las cuales fue necesario ajustar las variables
de riesgo, para ello se usaron cuestionarios de relevamiento ad hoc a los fines de la
investigacion.

La segunda experiencia relevada toma como fuente de analisis, una prueba piloto
focalizada en el segmento de los estudiantes matriculados de primer ingreso. Los
hallazgos encontrados, promovieron el desarrollo y disefio de contenidos de tutorias
de apoyo orientadas a brindar metodologias de estudio, administracion del tiempo,
talleres extracurriculares, y por ultimo capacitaciones de refuerzo para aquellas
asignaturas que presentan un mayor grado de dificultad.

Los Sistemas Inteligentes que apuntan al éxito estudiantil con el objetivo de
mitigar la desercion estudiantil y sus actualizaciones. Los modelos relevados no han
permanecido estaticos, los equipos multidisciplinarios generan un estilo de trabajo
flexible y de co-creacion conforme a la logica institucional de los proyectos.

En las diferentes etapas de implementacion del modelo se han realizado encuestas
internas y/o de actores externos a fin de evaluar por ejemplo el impacto de las
estrategias de comunicacion y los datos producidos por el Sistema Inteligente a fin de
analizar sus predicciones y luego poder calibrar el modelo algoritmico.
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d. Desafios y oportunidades

Los Sistemas de Educacion Universitaria presentan diferentes instrumentos de
medicion para evaluar el cumplimiento del régimen de regularidad de los estudiantes.

En esta linea de anadlisis en aquellos modelos en los cuales la “inasistencia” se
excluye como variable de riesgo, recomendamos analizar/considerar la ausencia
reiterada a las evaluaciones, las metodologias de evaluacion, los resultados de las
calificaciones, todos ellos, potenciales causales del abandono escolar.

Con el proposito de evitar que el registro de los datos de input de comportamiento
de los alumnos, sea percibido como una rutina administrativa adicional a la labor
docente, recomendamos generar evidencias de visualizacion atractivas y talleres de
intercambio con los equipos docentes a fin de generar nuevas practicas didacticas y
exhibir los beneficios del sistema.

Sugerimos ademas el caracter obligatorio como marco normativo del vuelco de
datos, y asi obtener mayores detalles del seguimiento del estudiante, por ejemplo, el
registro de las llamadas telefonicas, las entrevistas realizadas, y los pasos a seguir con
cada caso.

Para aquellos casos mas criticos de estudiantes con factores de riesgo extraescolar,
-la salud- por ejemplo, resulta evidente que la institucion escolar es insuficiente para
lograr ejecutar acciones remediales de permanencia escolar, por ello recomendamos
la accion de organizaciones externas pertenecientes a la sociedad civil, apoyos
privados y otras alianzas de servicios sociales de interés para el trabajo conjunto.

En relacion al periodo de estudio a evaluar en el modelo predictivo, debido a las
asiduas actualizaciones a los planes de estudio, recomendamos que el ciclo de
analisis alcance todos los tramos que dura el plan de estudios. De esta manera se
evitan sesgos algoritmicos en los resultados, ya que los nuevos planes de estudio se
disefian en base a las experiencias académicas previas y se proponen en su mision
mejorar las tasas de retencion escolar.

Las estrategias pedagogicas desplegadas para la proteccion y acompafiamiento de
los trayectos educativos del estudiante deben incluir diferentes dispositivos didacticos,
para ello recomendamos encuestas de evaluacion de los estudios universitarios acerca
del clima escolar, talleres extracurriculares, y la formacion de tutores guias de pares
estudiantiles. Asimismo, resulta de interés la formacion de Comités de Inclusion Social
para aquellas poblaciones vulnerables entre ellas, el pleno derecho a la educacion de
las personas con discapacidad.



comendaciones

Lineas estratégicas
para un Plan de Accion
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1. Innovacion en soluciones de estrategia
educativa

»

»

»

»

»

»

»

»

Conformar equipos interdisciplinarios que engloben perfiles provenientes de
Ciencia de datos, Educacion, Derecho, Psicologia y Economia.

Privilegiar no solo la especificidad técnica de sus competencias sino también
capacidades de gestion institucional y habilidades empaticas para interactuar
con los diferentes actores internos y externos al proyecto.

Desarrollar material audiovisual, interactivo de texto u otros dispositivos a los
fines de la capacitacion del equipo docente, destinado al acompafiamiento de
los estudiantes.

Elaborar en funcion de las senales de alerta, diferentes dispositivos didacticos
segmentados para cada grupo de riesgo, con el objetivo de personalizar las he-
rramientas para proteccion de los estudios del alumno.

Realizar talleres extracurriculares para disciplinas con mayores grados de dificul-
tad y empoderar la figura de “tutores pares estudiantiles”.

Implementar enfoques innovadores de evaluacion educativa, sumados a los mé-
todos de calificacion convencionales, referidos a los nuevos enfoques de evalua-
cion diagnostica, formativa y sumativa.

Implementar testeos previos, pruebas piloto por carrera, disciplina o estudiantes
de primer ingreso, como metodologia de trabajo habitual, de las distintas fases
del proyecto.

Conformar comités transitorios ad hoc provenientes de organizaciones externas
a la institucion a los fines de asesorarse en factores de riesgo exdgenos al en-
torno escolar, -salud u otros indicadores de vulnerabilidad (discapacidad)- que
dificulten la permanencia escolar.
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2. Innovacion en el uso estratégio de datos e
inteligencia artificial

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Seleccionar una plataforma Web o una Aplicacion maovil que disponga de
Chatbots 0 agentes conversacionales para orientacion del alumno, compatible
con Android o i0S. Evaluar si la aplicacion es amigable para todos los actores
del proyecto, docentes, equipo directivo y la comunidad en general para evitar la
resistencia al uso del Sistema Inteligente.

Elaborar un programa integral de Etica y Compliance en materia de proteccion
de datos, en funcion de la legislacion nacional e internacional, acorde con los
principios juridicos de los Sistemas de Inteligencia Artificial.

Definir las responsabilidades y funciones del compliance officer institucional a
fin de asignarle el rol de monitoreo y cumplimiento del marco normativo legal
establecido.

Formular los métodos de evaluacion y contemplar la conformacion de auditorias
externas al Sistema Inteligente, estableciendo hitos de control durante el ciclo de
vida de la aplicacion, a fin de evitar de que se generen sesgos negativos en el
diseno de los Datasets por parte de los desarrolladores del sistema de IA.
Evaluar el periodo de estudio a evaluar del modelo predictivo, con el fin de que
el ciclo de andlisis alcance todos los tramos académicos que dura un plan de
estudios de una carrera.

Desarrollar un amplio plan de comunicacion en el desarrollo y en la implementa-
cion del Sistema a fin de lograr un optimo involucramiento de todos los actores
de la comunidad universitaria.

Realizar encuestas internas a fin de evaluar el impacto de las estrategias de co-
municacion y los datos producidos por el Sistema Inteligente y sus predicciones,
para luego poder calibrar el modelo algoritmico.

Propender a generar soluciones centradas en un enfoque de automatizacion
adaptativa a fin de lograr una equilibrada interaccion humano-IA. Los equipos
multidisciplinarios ya conformados deben generar un estilo de trabajo flexible y
de co-creacion conforme a la légica institucional y a los potenciales usuarios del
sistema y sus operadores.

Generar las capacidades para un pensamiento prospectivo de largo plazo en la
busqueda de soluciones expertas para mitigar la desercion escolar, flexible a las
innovacionesy a los ajustes del modelo predictivo. Reconocer las lineas de ana-
lisis previas de la Universidad de Rosario, sus métricas y las fases de desarrollo
realizadas.
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3. Aspecto tecnologicos y sistemas.
Metodologia

3.1 Etapas, requerimientos y algoritmos

UBAIALAB sehadedicadoaanalizarlabase de datos suministrada porla Universidad
del Rosarioy a realizar una aproximacion de las habilidades que se requieren para llegar
a obtener descubrimiento de reglas y predicciones automatizadas, los algoritmos a
emplear para ello y la preparacion de los datos.

a. Pasos previos:

Entre los pasos que es necesario trabajar en relacion a la definicion de desercion
universitaria por parte de los expertos del dominio, es decir, de la Universidad del
Rosario. Hay distintos modos de hacerlo, por ejemplo:

- No llevar al dia el plan de estudio de la carrera, es decir no contar con una
cantidad determinada de materias rendidas dentro de un determinado plazo.

- Carecen de actuacion luego de un plazo determinado.

- Estudiantes cumplen formas administrativas, es decir tienen actuacion, pero
no rinden ninguna materia.

- Se genera abandono expreso, es decir la baja del sistema.

Esta definicion es crucial para comenzar a trabajar sobre los datos para aplicar
posteriormente los algoritmos.

b. Analisis de datos:

Procedencia de los datos: Universitas 21 y SalesForce.
La totalidad de los datos de ambas fuentes podrian ser utilizados en el procesamiento
algoritmico. De cualquier manera, los dataset deben ser tratados para adecuarse al
problemay a los algoritmos que los consumira.

Aclaraciones por parte de expertos del dominio:

Es necesario que los expertos del dominio determinen silos datos que se encuentran

en la base se introducen a partir del sistema de listas de elementos o bien constituyen
campos libres.
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Consultar si los datos que se encuentran a partir de la fila 140 son consecuencia de
tratamientos realizados en los datos anteriores para trabajar con variables.

Pasos a completar por cientificos de datos:

- Analizar si los dataset pueden integrarse.

- Tratamiento del dataset, procesos de limpieza, curacion.

- A partir de la definicion de la desercion universitaria, se define un atributo tar-
get. Se definen las variables operativas, por ejemplo: nota de la primera cohor-
te + nota de la segunda cohorte, nota de la tercera cohorte. Este proceso debe
realizarse con los expertos del dominio y ademas se sugiere que se disefie un
plan de trabajo con mas de una iteracion para esta etapa.

- Etapa de visualizacion de los datos.

c. Intervencidn de los algoritmos:
Posteriormente, es necesario proceder a:
1. Descubrimiento de reglas de comportamiento.

Para ello se utilizan arboles de induccion. Con ello se lleva adelante una investigacion
exploratoria sobre el tipo de desercion que enfrentan. Se proponen variables, se
limpia, se visualiza y se aplican arboles para observar las reglas de patrones de
comportamiento que emergen. Se obtiene un resultado a partir de la suma de ciertas
condiciones. (Si pasa A y Si pasa B y No sucede C entonces D). Donde A, By C
son ejemplos de las variables del dataset o atributos input y D es el atributo target
construido en base al concepto de desercion definido previamente.

Tal como se ha indicado, para descubrir reglas se utiliza la familia de los arboles de
induccion, por ejemplo: TDIDT, ID3, C4, C5, CART.

Sobre ellos, se aplican técnicas de regularizacion. Se utiliza Random Forest”” o
Random Trees.

27  Los algoritmos de bosques aleatorios o random forest son algoritmos de aprendizaje supervisado que pueden emplearse en tareas
tanto de regresion como de supervision. Este tipo de algoritmos también estéan contemplados a la hora de seleccionar variables. Este
algoritmo trabaja de una forma bastante similar a los arboles de decision, con la diferencia de que los genera de manera aleatoria sin
atender a un criterio estadistico y después los combina hasta obtener un modelo clasificatorio robusto. De este resultado clasificatorio
final podemos obtener informacion para seleccionar las variables con mayor peso dentro de nuestra base de datos. Ver mas en Médulo
Machine Learning y Deep Learning. Unidad 03 Aprendizaje no supervisado, bibliografia aportada en la Maestria CEUPE que el director del
Laboratorio se encuentra cursando.
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Comoresultado, se descubriran las reglas de comportamientoy ademas se obtendra
una clasificacion de los datos en funcién de los grados de desercion definidos.

Los arboles estan implementados en |a libreria SKLEARN* que pertenece a Python,
en R??, en Power BI, en Tableau, en rapidminer, en Knime, en tanagra, etc. R es una
buena plataforma.

SKLEARN se puede utilizar, pero hay que tener en cuenta que no permite obtener la
regla, sino que Unicamente permite comprender aquellos atributos que se consideraron
mas relevantes para la decision. No se da una probabilidad condicionada. Es peligroso.

Como complemento, se puede utilizar PCA® para detectar las componentes
principales y tomar decisiones a partir de ellas.

Ahora bien, si se desea comprender las condiciones que determinan el suceso, es
necesario utilizar Bayes”'. A partir de este algoritmo se puede conocer la probabilidad
condicionada, es decir establecer una relacion causal entre el input y el atributo target.

2. Descubrimiento de Clustering o agrupamientos

El agrupamiento consiste en descubrir similitudes entre los ejemplos (estudiantes)
basados en las variables o atributos del dataset. Es importante destacar que no es
una clasificacion, sino una particion. Es decir, los algoritmos descubren grupos de
estudiantes con caracteristicas similares entre ellos, pero NO tienen a la desercion
como atributo target. Se sugiere como interesante trabajarlo, de manera independiente
sobre subconjuntos de datos, divididos en funcion de la variable desercion. Por ejemplo,
el subconjunto de los estudiantes que NO evidencian desercion vy, por otro lado, el de
los estudiantes que desertaron.

28  La libreria scikit-learn, también llamada sklearn, es un conjunto de rutinas escritas en Python para hacer andlisis predictivo, que incluyen
clasificadores, algoritmos de clusterizacion, etc. Esta basada en NumPy, SciPy y matplotlib, de forma que es facil reaprovechar el céddigo
que use estas librerias. Ver mas en: Espacio de recursos de ciencia de datos (uoc.edu

29  Existen varios paquetes de R que permiten hacer arboles de decision. Ver mas en: Capitulo 7 Arboles de decision | Aprendizaje
supervisado en R (fervilber.github.io)

30  Elandlisis de componentes principales o PCA por sus siglas en inglés (Principal Component Analysis) es una de las técnicas de
reduccion de dimensionalidad mas utilizadas en aprendizaje maquina. Esta técnica se caracteriza por describir un conjunto de datos en
términos de nuevas variables no relacionadas. Con esto se busca reducir el nimero de variables de forma que se pase de tener bases de
datos complejas representadas por un gran numero de variables a un minimo ndmero de nuevas variables que representen las originales
de la forma mas fiel posible. Este tipo de técnicas también facilitan la representacion grafica de los datos al poder reducir los datos
originales a un espacio de dos dimensiones (plano) o tres dimensiones (gréfico 3D). Esto va a simplificar comprender las relaciones entre
las variables y nos ayudara en la toma de decisiones. Ver mas en Médulo Machine Learning y Deep Learning. Unidad 03 Aprendizaje no
supervisado, bibliografia aportada en la Maestria CEUPE que el director del Laboratorio se encuentra cursando.

31 El clasificado de Naive Bayes es uno de los algoritmos mas simples y mas empleados en problemas de clasificacion. Este estd basado
en el Teorema de Bayes y permite obtener buenos resultados sin necesidad de muchos recursos.

Una de las caracteristicas principales de este algoritmo es que se basa en la hipotesis de que las variables que se utilizan como
predictores son independientes unas de otras, de ahi obtiene su nombre de naive o ingenuo. Ademas, este tipo de algoritmos también
asume que todas las variables que se toman en consideracion tienen el mismo valor o peso. Ninguno de los atributos de una base

de datos es considerado como irrelevante y se asume que contribuye de manera equitativa a la prediccion del modelo. Este tipo de
algoritmos tienen un escalado bastante sencillo, por lo que en muchas ocasiones es posible encontrar estos algoritmos como base

de un modelo combinados con otros mas complejos y precisos desde un punto de vista computacional. Ver mas en Modulo Machine
Learning y Deep Learning. Unidad 02 Aprendizaje supervisado, bibliografia aportada en la Maestria CEUPE que el director del Laboratorio
se encuentra cursando.



http://datascience.recursos.uoc.edu/es/preprocesamiento-de-datos-con-sklearn/
https://fervilber.github.io/Aprendizaje-supervisado-en-R/arboles.html
https://fervilber.github.io/Aprendizaje-supervisado-en-R/arboles.html
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Estos algoritmos requieren trabajos muy especificos de curacion previa.

Dentro de los mas utilizados: se pueden mencionar a K- means®, HAC y SOM.
Nuevamente, su eleccion depende de la plataforma disponible, y la calidad de las
implementaciones, como en el caso de Arboles, también es muy variable.

Es aconsejable disefiar una arquitectura de algoritmos inteligentes de manera tal
gue la salida de los algoritmos de agrupamiento sea consumida por algoritmos de
descubrimiento de reglas para proporcionar conocimiento basado en datos a los
expertos del dominio y a las demas personas interesadas.

3. Procesos combinados y alternativos

Es posible combinar los procesos de descubrimiento descriptos anteriormente.
Para las predicciones automatizadas se puede utilizar Regresion logistica®™, MLP™,
SVM*, Random Forest.

3.2 Procesos combinados y alternativos

A modo de ejemplo, creemos conveniente comentar el abordaje técnico de UBA
IALAB para los proyectos tecnoldgicos. El Laboratorio cuenta con un area especifica
dedicada a la investigacion, desarrollo y aplicacion de técnicas de inteligencia artificial
llamada GIDIA.

Esta area cuenta con un equipo de personas con experiencia en Ciencia de

32 K-means o k-medias es una de las técnicas de clustering mas utilizada para el agrupamiento de datos no estructurados. El objetivo de
este algoritmo es encontrar grupos en los datos, con el nimero de grupos representado por la variable K. En estos grupos se encontraran
las variables que comparten caracteristicas semejantes, separandolas de otros grupos con los que no comparten esas caracteristicas.
Para determinar qué datos pertenecen a cada grupo el algoritmo de k-mean minimiza la distancia entre los datos disponibles,
generalmente utilizando como métrica la distancia euclideana aunque también puede aplicarse este algoritmo utilizando otros tipos
de métricas de distancia. Ver mas en Modulo Machine Learning y Deep Learning. Unidad 03 Aprendizaje no supervisado, bibliografia
aportada en la Maestria CEUPE que el director del Laboratorio se encuentra cursando.

33 La regresion logistica es un método de regresion que permite estimar la probabilidad de observar una variable cualitativa en funcion de
variables cuantitativas. Se pueden encontrar dos modelos de regresiones logisticas atendiendo al nimero de clasificadores posibles:
simple o binaria, cuando se trabaja con modelos binarios de salida o multiple si podemos tener varias salidas cualitativas para nuestros
datos de entrada. Pese a tratarse de un modelo de regresion, se encuentra incluido dentro del grupo de algoritmos de clasificacion debido
a que su salida es categdrica y no continua. Ver mas en Médulo Machine Learning y Deep Learning. Unidad 02 Aprendizaje supervisado,
bibliografia aportada en la Maestria CEUPE que el director del Laboratorio se encuentra cursando.

34 Un perceptron multicapa (MLP), es un algoritmo de aprendizaje supervisado que aprende una funcion entrendndose en un conjunto
de datos. Dado un conjunto de caracteristicas y un objetivo, puede aprender un aproximador de funcién no lineal (= aproximacién)
para clasificacion o regresion. Se diferencia de la regresion logistica en que puede haber una o mas capas no lineales llamadas capas
ocultas entre las capas de entrada y salida. La figura muestra un MLP con una capa oculta con salida escalar. Ver en: Qué es Perceptron
Multicapa - MLP | Concepto y definicion. Glosario (gamco.es)

35  Enel "machine learning”, el Support Vector Machine (SVM) es un modelo supervisado de aprendizaje con algoritmos asociados que
analizan los datos y reconocen patrones, que se utiliza para la clasificacion y el andlisis de regresion en la Inteligencia de Negocios. El
SVM bdsico toma un conjunto de datos de entrada y predice, para cada entrada dada, a cudl de las dos clases de salida pertenece, por
lo que es un clasificador no-probabilistico lineal binario (solo escoge entre 2 opciones). Dado un conjunto de ejemplos de entrenamiento,
cada uno marcado como perteneciente a una de dos categorias, un algoritmo de entrenamiento construye un modelo que asigna
nuevos ejemplos en una categoria u otra. Ver mas en: > ;Qué es el Support Vector Machine en la Inteligencia de Negocios? | 2022 | Web v
Empresas



https://gamco.es/glosario/percepatron-multicapa-mlp/%23:~:text%3DDicho%2520de%2520otra%2520forma%252C%2520un%2Caproximaci%25C3%25B3n%29%2520para%2520clasificaci%25C3%25B3n%2520o%2520regresi%25C3%25B3n.
https://gamco.es/glosario/percepatron-multicapa-mlp/%23:~:text%3DDicho%2520de%2520otra%2520forma%252C%2520un%2Caproximaci%25C3%25B3n%29%2520para%2520clasificaci%25C3%25B3n%2520o%2520regresi%25C3%25B3n.
https://www.webyempresas.com/que-es-el-support-vector-machine-en-la-inteligencia-de-negocios/
https://www.webyempresas.com/que-es-el-support-vector-machine-en-la-inteligencia-de-negocios/
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Datos y Aprendizaje Automatico, para el abordaje de las curaciones, tratamientos y
visualizaciones de dataset y de la eleccion de los modelos, procesos y algoritmos
aplicar, como asi también de su implementacion y evaluacion basada en métricas.
También cuenta con un equipo de experimentados programadores que pueden
realizar una investigacion exploratoria acerca de las opciones que ofrecen R y Power
Bl en comparacion con otras librerias a fin de intentar el desarrollo en las que utilizan
hoy en dia en la Universidad y el estudio de aquello que las deberia complementar.

+ Lainvestigacion exploratoria deberia incluir:

* Analisis de las reglas de comportamiento de patrones.
+ Atributos que participan en el fendmeno.

+ Similitudes que participan en el fendmeno.

+ Condiciones.

Ello permitiria apropiarse mejor de Ry Power Bl y fortalecer el conocimiento de
las personas de la Universidad para tomar decisiones de la incorporacion de nuevas
librerias o herramientas de trabajo.

Este servicio es parte de una nueva consultoria cuyos alcances se deben determinar
a través de un convenio especifico y su resultado consiste en la entrega de un informe
técnico con la descripcion y comparacion.

Esta investigacion es crucial si se desea avanzar posteriormente en el abordaje
algoritmico de la desercion universitaria. Con los algoritmos mencionados, es posible
llegar a caracterizar el fendmeno y descubrir variables que tal vez no hubiese sido
tenidas en cuenta y hacer un predictor de la desercion.

En consecuencia de lo expuesto en el informe objeto de esta consultoria, puede
decirse que la plataforma seleccionada, debera contener los aspectos técnicos
sefialados en el presente informe. Un analisis de funcionalidad adecuado segun los
parametros expuestos, permitira el desarrollo que necesita la Universidad.
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4. Propuesta estructura organizativa y
el equipo de trabajo de la universidad de
Rosario. Enfoque holistico y transdiciplinario

En primer lugar, se recomienda que el area que implemente estos temas tenga un
plan estratégico de accion que contemple la vision, finalidad y objetivos estratégicos
del drea. Es importante que el area cuente con:

i) recursos presupuestarios,

ii) recursos humanos y,

iii) recursos tecnoldgicos, necesarios para el desarrollo e implementaciéon del
sistema. Deberia contar con el apoyo institucional de las autoridades de la Universidad,
y poseer la jerarquia necesaria dentro de la organizacion, para la toma de decisiones e
interlocucion valida con el resto de los actores de la organizacion universitaria.

Del contexto de las experiencias recogidas, la criticidad de este tipo de area esta dada
en primer lugar por su interdisciplinariedad, en segundo lugar, por la transversalidad -
por ello la importancia de determinar su dependencia jerarquica-y en tercer lugar por
la complejidad que implica la implementacion de este tipo de politicas educativas.

Un aspecto importante a tener en cuenta, es la etapa de testeo y analisis de
resultados a partir del uso de la herramienta. El area debe tener suficiente capacidad de
resolucion de problemas que puedan surgir mediante el uso- o prueba- del algoritmo.

4.1 Enfoque basado en datos

Deberia pensarseenunenfoque basadoenlacorrelacion de patrones deinformacion,
previamente entrenados, para detectar criterios aprobados y consensuados en el
ambito de la Universidad.

Gobernar los datos a partir de un enfoque de aplicacion de sistemas inteligentes,
presupone una auténtica transformacion en el modo de llevar adelante tareas en las
organizaciones. Bajo este enfoque holistico y transdisciplinario, creemos que hay que
desarrollar la transformacion de IA.

Desde el plano tedrico, puede decirse que es necesario identificar la muestra sobre
la que se trabajara que corresponde a los parametros que el sistema inteligente debera
identificar. Las muestras deben presentar una capilarizacion que permita mitigar y
reducir posibles sesgos. Gran parte del éxito de los sistemas de IA, si no la mayor
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parte, depende de la extensa preparacion de datos que se requieren. De hecho, se ha
considerado que mas de la mitad del esfuerzo de un proyecto exitoso de IA es aquel
dedicado a preparar los datos®°. La calidad de los conjuntos de datos es primordial
para el funcionamiento de los sistemas de IA™

Cuando se trata de desarrollar actividad predictiva, es necesario que la muestra sea
cuantitativamente amplia para que, por un lado, se identifique la totalidad de criterios
existentes dentro de un determinado segmento de informacion. Los sistemas requieren
datos de entrenamiento suficientes para desarrollar sus capacidades de prediccion. De
no ser asi, se podria caer en correlaciones erroneas o en simplificaciones espurias™.

Por otra parte, la muestra debe ser cualitativamente amplia®, con la finalidad de
evitar que ciertos supuestos o criterios no sean contemplados; es decir, es importante
eliminar o reducir los problemas vinculados a la falta de representatividad del conjunto
de datos. Por ejemplo, una muestra puede ser numerosa, pero si no se ha realizado
una construccion criteriosa de la misma, es probable que a través de ella solo se
identifiquen algunos criterios y no a otros que también han sido seleccionados o
predefinidos por las personas o los funcionarios competentes.

El control humano indispensable previo y posterior a la deteccion y prediccion no
puede ser soslayado o sustituido. Se recomienda que exista un grupo de personas
gue tenga como tarea especifica, verificar y realizar un control periddico. Tanto en las
fases de la gobernanza de datos, como en la interaccion con las personas que utilizan
las técnicas de machine learning. También se sugiere que intervengan activamente
en este proceso, las personas que trabajan cotidianamente o que son expertas en las
tematicas sobre las que se entrena al sistema.

36  Kyle Strand ¢;Como se compara un iceberg al funmonamlento de \a Intelwgenma Art|ﬂ0|al7 12 de diciembre de 2018, disponible en: https:/

37 Com|3|on Europea Generar confianza en la Inteligencia Artlﬂo\al centrada en el ser humano, Bruselas, 8.4.2020, disponible en: https:/
ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/ES/COM-2019-168-F1-ES-MAIN-PART-1.PDE
El funcionamiento de muchos sistemas de IA y las acciones y decisiones a las que pueden llevar dependen en gran medida del conjunto
de datos que se haya utilizado para entrenar los sistemas. Por consiguiente, deben adoptarse las medidas necesarias para garantizar
que, en lo que se refiere a los datos utilizados para entrenar los sistemas de IA, se respeten los valores y normas (...), concretamente con
relacion a la (...) proteccion de los derechos fundamentales. Ver Comision Europea, LIBRO BLANCO sobre la inteligencia artificial - un
enfoque europeo orientado a la excelencia y la Confianza, Bruselas, 19.02.2020.

38 Cristina Pombo, servicio social con inteligencia artificial, ; Quieres automatizar un servicio social con inteligencia artificial? 4
consideraciones clave, 14 de junio de 2018, Blog BID, disponible en: https:/blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/servicio-social-con-
inteligencia-artificial/

Se sostiene que se necesitan grandes cantidades de datos de calidad como una de las mayores ventajas competitivas para el disefio de
sistemas de IA mas efectivos. Ver: Carolina Aguerre, Estrategias nacionales de IA y gobernanza de datos en la regién, CeTyS, FairLac, BID,
disponible en: https://guia.ai/wp-content/uploads/2020/05/Aguerre-Estrategias-nacionales-de-IA-y-gobernanza-de-datos-en-la-region.pdf

39  Elpoder de decision de las herramientas de IA depende de la calidad de los datos con los que se alimentan los sistemas. La
representatividad de los datos es una preocupacion fundamental. Ver Cristina Pombo, ;Quieres automatizar un servicio social con
inteligencia artificial? 4 consideraciones clave, 14 de junio de 2018, BID, disponible en: https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es
servicio-social-con-inteligencia-artificial



https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-funciona-inteligencia-artificial-modelo-iceberg/
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-funciona-inteligencia-artificial-modelo-iceberg/
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/ES/COM-2019-168-F1-ES-MAIN-PART-1.PDF%0D
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/ES/COM-2019-168-F1-ES-MAIN-PART-1.PDF%0D
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/servicio-social-con-inteligencia-artificial/%0D
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/servicio-social-con-inteligencia-artificial/%0D
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/servicio-social-con-inteligencia-artificial/
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/servicio-social-con-inteligencia-artificial/
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4.2 Estructura organizativa. Perfiles~. Trabajo
interdisciplinario

Una parte del equipo deberia dedicarse a analizar y clasificar los datos y parametros
a utilizarse. El perfil de los miembros debera ser analitico, detallista, observador. Este
equipo debera ser liderado por personas que tengan experiencia en gobernanza de
datos y formacion en ciencia de datos a fin de controlar el trabajo realizado por el
equipo de andlisis de las bases de datos elaboradas.

También deberan existir una 0 mas personas que cumplan el rol de coordinacion a
fin de asistir a las reuniones con los trabajadores/as de la tarea en juego, junto con las
personas que asuman el rol de liderazgo y comunicar todas aquellas modificaciones,
adiciones o aprobaciones al trabajo presentado. Téngase en cuenta que, a ciertas
reuniones, debera asistir el equipo completo.

En esta linea de recomendaciones y atendiendo a la interdisciplina y transversalidad
de la conformacion del equipo de trabajo del proyecto, seria de suma importancia
incorporar perfiles provenientes de las Ciencias Sociales: Especialistas en Educacion,
Doctores en Ciencias Juridicas, Lic. en Economia y Psicélogos que contribuyan a la
vision holistica del proyecto para disminuir la desercion universitaria.

Por su parte, el equipo formado por especialistas en programacion e IA se
encargara de disefar y desarrollar los pilares del sistema de IA y de probar el codigo
para garantizar su eficiencia. Tendrd a su cargo la administracion de las bases de
datos y la realizacion de testeos en el sistema.

Por otro lado, el equipo de gobernanza de datos y el equipo encargado de la
programacion deberan trabajar de manera coordinada y conjunta continuamente, a
fin de retroalimentarse. El didlogo constante es esencial ya que los programadores
son quienes indicaran los ajustes respectivos que el equipo de gobernanza realizara
para lograr el resultado esperado. En este caso, que el sistema de IA logre predecir
situaciones de desercion escolar de acuerdo con los criterios seleccionados.

40  Perfiles técnicos requeridos para la deteccion de la desercion universitaria orientada al éxito estudiantil
- Dentro del equipo multidisciplinario, es necesario contar con personas que cuenten con los siguientes perfiles:
- Expertos en sistemas de computacion y gestion de bases de datos
- Analistas y Cientificos de datos.
- Expertos en algoritmos de Aprendizaje Automatico
- Expertos en Inteligencia Artificial y disefio de procesos de KDD (descubrimiento de conocimiento basado en datos)
Se requiere un perfil multidisciplinario con capacidad de organizar y coordinar el equipo. Es necesario que tenga la necesidad de
comprender los aspectos generales de todas las disciplinas mencionadas.
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La pauta de trabajo al interior de los equipos es esencial, ya que es comun caer en
ciertos errores que pueden resultar perjudiciales. Por este motivo uno de los puntos
principales a acordar es el tiempo de trabajo, ya que muchas veces la realizacion de
horas extras disminuye su productividad en tareas que requieren demasiada precision.
Tras una larga jornada, la mente pierde frescura y comete errores. Asimismo, tener en
cuenta que la calidad del trabajo intelectual depende de la capacidad del trabajador/a
de mantener su “estado de flujo”, es decir un estado de inmersion total en un problema
que facilita su comprension y la generacion de soluciones. Aproximadamente, se tarda
quince minutos en conseguir ese estado, por lo que una interrupcion cada 10 minutos
afecta drasticamente el rendimiento del trabajador/a. Si se somete a los miembros
de los equipos a continuas interrupciones durante su jornada de trabajo (llamadas
telefdnicas, reuniones, consultas) se repercute negativamente en el desarrollo laboral*'.
Otra de las cuestiones a aplicar en el interior de los equipos es la comunicacion de
los pequenos retrasos, ya que ello permitira ganar previsibilidad. En consecuencia,
resulta una tarea sumamente importante definir los criterios para evaluar la criticidad,
Los criterios deberan ser identificados, consensuados y notificados al equipo de
gobernanza de datos por parte de las personas que trabajan de manera constante
con la tarea bajo gobernanza.

41 Ciclo de vida de un sistema de informacion, disponible en: http:/flanagan.ugr.es/docencia/2005-2006/2/apuntes/ciclovida.pdf


http://flanagan.ugr.es/docencia/2005-2006/2/apuntes/ciclovida.pdf

6b|iograf|'a
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