Luis Cevasco
Juan Gustavo Corvalan
Enzo Maria Le Fevre Cervini

Inteligencia Artificial y trabajo

Construyendo un nuevo paradigma de empleo

%)

D

o

S

=2

28

] S
< O e B
S 2 o <
B o @ £ s © &
CD(—C-3Cﬁ — > ¢~
e = & c O 5
o 8 E & > S o
OC — LW T = N




O
>
®
. 7]
g c
\ \m
OF
A =

"_I.!m%
[

1S O

Cevasco

Codirector del Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial
de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
y el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires. Profesor de posgrado en Derecho Penal, Parte
Especial, Universidad del Salvador (Buenos Aires, Argentina).
Abogado, Universidad de Buenos Aires. Presidente de la
Asociacion Argentina de Fiscales. Miembro de la International
Association of Prosecutors (Asociacion Internacional de
Fiscales) desde el aino 1999. Actualmente se desempeia
como Fiscal General Adjunto a cargo de la Fiscalia General
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ph.D en Ciencias Juridicas. Co-Director del Laboratorio
de Innovacién e Inteligencia Artificial de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA y MPF).
Postdoctorando y profesor visitante de la Universidad
de Paris 1, Panthedn-Sorbonne. Co-creador y lider de
implementacién del sistema de inteligencia artificial
"Prometea". Experto en Machine Learning (MIT). Primer autor
Latinoamericano en publicar en la Seccién anual de Estudios
del Consejo de Estado Francés (2017). Autor de 6 libros.
Juez Contencioso Administrativo y Tributario y actualmente se
desempena como Fiscal General Adjunto en lo Contencioso
Administrativo y Tributario ante el Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asesor en relaciones internacionales de la Agencia para Italia
Digital — Presidencia de Consejos de Ministros de Italia por
la cual coordina el Grupo Tematico sobre Tecnologias
Emergentes en el Sector Publico de la Organizacion para la
Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OCDE). Fue uno de
los autores del “Libro Blanco sobre Inteligencia Artificial al
servicio de los ciudadanos” publicado por el Gobierno Italiano.
Profesor adjunto de Gobernanza de Gobierno Digital en la
Universidad de la Tuscia (Viterbo — Italia). Doctor en Ciencias
Politicas, Universidad de Roma Tre. En 2018 fue nombrado
miembro del Grupo de Expertos del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (ONU / DESA)
sobre "El papel de las instituciones publicas en el impacto
transformador de las nuevas tecnologias".



Inteligencia Artificial y trabajo

Construyendo un nuevo
paradigma de empleo

EDITORIAL
ASTREA

© EDITORIAL ASTREA SRL

Lavalle 1208 - (C1048AAF)

Ciudad de Buenos Aires

(54-11) 4382-1880 - 0800-345-ASTREA
(278732)

www.astrea.com.ar -
editorial@astrea.com.ar

Queda hecho el depdésito que previene la ley 11.723

12 edicién, 2019

f IMCDEV

ina Dlgutal World

INSTITUT DU MONDE ET DU
DEVELOPPEMENT POUR LA BONNE
GOUVERNANCE PUBLIQUE (IMODEV)
49 rue Brancion

75015 Paris / France

imodev.org

DPI Cuantico

Derecho para Innovar

DERECHO PARA INNOVAR
dpi@dpicuantico.com

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
http://dpicuantico.com/

&3 ALAB

LABORATORIO DE INNOVACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
Av. Figueroa Alcorta 2263, CABA
Ministerio Publico Fiscal, CABA

Av. Paseo Colon 1333, CABA
info@ialab.com.ar

(11) 5295-2291

Los conceptos y opiniones de esta obra son responsabilidad de sus autores y no comprometen

a las entidades ni sus politicas institucionales.

Diseio grafico, edicion e imagenes: Maria Victoria Mafud



Agradecimientos

Este libro es producto del trabajo que se viene realizando en el ambito del
Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires y el Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Aqui, ademas de impulsar el desarrollo de la inteligencia artificial
Prometea, se investiga y analiza el impacto de la inteligencia artificial en
los intereses generales de la sociedad, proyecto que se da en el marco de
un trabajo mas extenso vinculado al impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Agradecemos y destacamos la colaboracién de Melisa Raban, Gustavo
Sa Zeichen, Inés Iribarne, Julian Palumbo, Denise Ciraudo, Fiorella Vigo,
Carina Papini, Antonella Stringhini, Victoria Vazquez y Estefania Mullally.
Agradecemos muy especialmente a Matias Puig, por su trabajo en el
desarrollo y expansion de Prometea.




Indice

7

10

14

17

22

27

32

Prologo: Dr Ekkehard Ernst

Jefe de Departamento de
Investigacion (OIT)

En pocas palabras

Introduccion

Se apagan alarmas y
se encienden otras
Tendencias internacionales

¢ Mas automatizacion
= desempleo?

IV

Perspectivas en
Latinoamérica

Vv

Nuevos trabajos
y tareas

38

41

46

60

63

71

Vi

Nuevas habilidades

Cobotizacion (coworking
entre personas y maquinas).
Ejemplos de aplicacion
practica

VI

Enfoque basado en tareas.
Lecciones aprendidas de la
“experiencia Prometea”

VIII

Conclusiones

IX

Bibliografia

X

Anexos




71

72

73

79

Anexo 1

Robdtica y desempleo

Anexo 2

Ranking de profesiones en startups de IA

Anexo 3

Arboles de decision
Mapas de actividades y datos

1. Arboles de decisién de la pelicula
“Black Mirror: Bandersnatch”

2. Arboles de decision en la
Administracion Publica

a. Sanciones a empresas de transporte
Ente Regulador de Servicios Publicos
Provincia de Cordoba

b. Proceso de compras y contrataciones

Direccion General de Adquisiciones y Contrataciones de
Seguridad y Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

c. Mapa de actividades y mapa de datos de partidas
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

3. Arboles de decision en el Poder Judicial

a. Resoluciones de habilitacion de instancia
Juzgado de Primera Instancia Contencioso Administrativo - Neuquén

b. Resolucioén inicial para formacion de incidente
Juzgado de Primera Instancia Contencioso Administrativo - Corrientes

c. Primer proveido en incidente medida cautelar
Juzgado de Primera Instancia Contencioso Administrativo - Corrientes

d. Control de autosuficiencia
Fiscalia General Adjunta en lo Contencioso Administrativo y Tributario
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

83 Notas al pie



Prologo

El mundo del trabajo enfrenta grandes cambios con el advenimiento de
una nueva serie de tecnologias comunmente conocidas como
"inteligencia artificial" (IA). La automatizacion ya no se limita a tareas y
trabajos que requieren fuerza fisica. Con el advenimiento de la IA, las
poderosas computadoras crean grandes bases de datos ("Big Data")
para llevar a cabo tareas rutinarias de ingenieria, contabilidad, periodismo,
profesion legal, gestion de recursos humanos, investigacion médica o
incluso, de educacién. Las tareas que normalmente realizarian
trabajadoras/es altamente capacitadas/os, ahora pueden ser llevadas
a cabo en una fraccion de tiempo por maquinas, y sin cansancio ni error.
Segun algunos informes, en el futuro previsible casi la mitad de todos los
trabajos podrian automatizarse gracias a estos avances tecnologicos.

No es de extranar, entonces, que la gente esté preocupada por si en el
futuro habra suficientes empleos para que todos puedan encontrar una
oportunidad de trabajo decente. Los debates intensos consideraron que
nuevas formas de proteccion social, como el ingreso basico universal
para todas/os, o la intervencion directa para frenar la incorporacion de
robots y maquinas con |IA (el impuesto a los robots) serian necesarias
para suavizar el impacto de estos cambios. Muchos organismos
nacionales e internacionales, como la Organizacion Internacional del
Trabajo, han realizado un esfuerzo significativo para apoyar estos
dialogos, ofrecer analisis y desarrollar soluciones de negocios y politicas
que ayuden a fortalecer las oportunidades que ofrece la IA, y al mismo
tiempo, mitigar los riesgos del empleo y las ganancias.



El siguiente libro es una contribucion oportuna y esencial a este dialogo
global. Ayuda a centrar la atencidén en una de las principales regiones
emergentes de la economia mundial. Las oportunidades y desafios que
representa la |IA en América Latina a menudo difieren de aquellos en
otras partes del mundo, sobre todo, debido a las diferencias en la
especializacion sectorial, la dinamica demografica o los gustos locales
de las/os consumidoras/es. Las empresas y los encargados de formular
politicas, por lo tanto, necesitan encontrar enfoques nuevos e innovadores
para aprovechar los beneficios que ofrece esta nueva tecnologia. En
este sentido, movilizando la investigacion y el desarrollo de aplicaciones
a través del Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, este libro ofrece
ideas novedosas y significativas sobre el potencial y las limitaciones de
la IA en Argentina, y en la region en general.

El libro demuestra que para comprender mejor las implicancias de la |1A
en el mundo del trabajo es fundamental analizar las tareas en lugar de
los trabajos: los trabajos existentes pueden enriquecerse silas maquinas
se hacen cargo de tareas tediosas y rutinarias. A medida que el ingenio
humano crea nuevas ofertas, surgen nuevos trabajos y tareas adicionales,
usualmente relacionados con los medios sociales o en las industrias
creativas. El libro también destaca el rol esencial de los Estados y las
empresas en la preparacion de la fuerza laboral del futuro. Las instituciones
educativas necesitan convertirse en ecosistemas mas grandes, donde
la juventud y aquellas personas que ya estan en la fuerza laboral pueden
aprender a "trabajar en conjunto” con nuevas herramientas basadas en la
inteligencia artificial y maquinas inteligentes. Se debe centrar la atencion
en adaptar y desarrollar habilidades y competencias a lo largo de la vida

laboral, lo que requiere un nuevo enfoque de educacion y aprendizaje.



Los enfoques para abordar estos desafios diferiran segun el contexto
del pais y la capacidad institucional de los gobiernos, las empresas y
las asociaciones de trabajadores. La Organizacion Internacional del
Trabajo ofrece los principios rectores y la asistencia técnica necesaria
para ayudar a nuestros socios a atravesar cambios tecnoldgicos rapidos
y disrupciones del mercado laboral. Gracias a su cuidadosa investigacion
y analisis, este libro ofrece la oportunidad adecuada para el dialogo y
transmite el mensaje fundamental que solo a través de una estrecha
colaboracién entre los gobiernos y los actores sociales podemos
aprovechar el potencial que ofrece la |A para un crecimiento mas rapido
de la productividad, mejores niveles de vida y trabajo decente. Con este
espiritu, recomiendo encarecidamente este libro para que su mensaje
sea recibido por la amplia audiencia global.

QLA

Dr Ekkehard Ernst

Jefe Politicas Macroeconémicas

y Unidades de Trabajo

Departamento de Investigacion
Organizacion Internacional del Trabajo




En pocas palabras

La tecnologia mas disruptiva de la Cuarta
Revolucion Industrial que atravesamos es la
inteligencia artificial. Los seres humanos desde
hace varios siglos convivimos con maquinas que
reemplazan o mejoran nuestras habilidades. Ahora
estamos adaptandonos a complementar o a
sustituir, por un camino artificial, lo que antes
haciamos con nuestra inteligencia bioldgica.

Se apagan alarmas y se encienden otras. Como
suele suceder ante toda disrupcion tecnoldgica,
emerge la idea de que las maquinas vienen a
ﬁuitarnos los trabajos. Sin embargo, salimos del
fatalismo para encuadrar el analisis en tres grandes
tendencias vinculadas al impacto de la inteligencia
artificial y la robadtica en los trabajos.

Primero: La inteligencia artificial avanzara sobre
tareas mecanicas y rutinarias, y el personal sera

reasignado a labores mas creativas y productivas.

Segundo: Es clave aprovechar las oportunidades
y beneficios para aumentar la competitividad en las
economias de los paises.

Tercero: Las empresas y los gobiernos deberan
invertir en el desarrollo de competencias para
quienes no estén lo suficientemente preparados
para aprovechar las nuevas oportunidades de
empleo.
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¢ Mas automatizacion = desempleo? A partir de estudios estadisticos
a nivel mundial, se verifican asimetrias. Mientras que la creciente
automatizacion puede reducir el empleo en algunos sectores, en otros
lo incrementa. En segundo lugar, aunque es muy dificil establecer una
correlacion lineal sobre aspectos que tienen origen multicausal, la
reduccion de puestos de trabajo en areas o tareas concretas no impacta
a nivel global, ya que no se evidencia un aumento del desempleo.

En Latinoamérica, asistimos a un lento avance de las tecnologias
emergentes, lo que resulta aun mas dificultoso correlacionar el fenédmeno
con las cifras globales de desempleo. Sin embargo, en contextos de
desarrollo asimétrico, Latinoamérica puede reducir los riesgos, afrontar
los retos y potenciar los beneficios que presentan la inteligencia
artificial y la robatica.

1



Nuevos trabajos y tareas. Cuando analizamos la transformacién del
empleo, podemos establecer cuatro grandes angulos. Primero: los
trabajos estan centrados en el uso y mejora de la tecnologia, como por
ejemplo piloto de drone o desarrolladores de software. Segundo: los
trabajos freelance que se desarrollan en la economia colaborativa.
Tercero: los empleos que surgen de las redes sociales, como los
“‘influencers”. Cuarto: aquellos que se vinculan con ciertas areas o
sectores como la llamada “economia naranja”, un concepto vinculado
al crecimiento exponencial de actividades vinculadas a la creatividad,
el arte y el entretenimiento.

La cuestion, entonces, es contar con las nuevas habilidades que las/os
trabajadoras/es del presente y del futuro necesitan incluir en sus
curriculums. Por un lado, habilidades digitales, que permiten enfrentar
los desafios y adaptarse a las demandas de la vida digital. Por otro,
creatividad y habilidades socioemocionales, que se componen del
pensamiento creativo, el desarrollo de la inteligencia emocional y las
interacciones humanas complejas.

“Trabajar con inteligencia

artificial hace que labusqueda =~ ® : o
de soluciones y la forma de

llegar a ellas, sea mas nitida

y precisa.”
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Las empresas y los Estados juegan un rol esencial, ya que mas alla
de hacer inversiones en tecnologia, deberan invertir en capital
humano que se adapte y pueda trabajar con robots y sistemas
inteligentes. A su vez, las personas que quieran ser idoneas para
los trabajos del futuro deberan prepararse para afrontar un
aprendizaje permanente.

Enfoque basado en tareas. Lecciones aprendidas de la “experiencia
Prometea” —inteligencia artificial creada en Argentina—. A partir de
investigaciones y aplicaciones practicas llevadas a cabo desde el
Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires y el Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, hemos advertido
un nuevo paradigma de trabajo con un enfoque basado en la
segmentacion de tareas, gobernanza de datos y automatizacion.
Trabajar con inteligencia artificial hace que la busqueda de
soluciones y la forma de llegar a ellas, sea mas nitida y precisa. Si
nos basamos en la experiencia Prometea se comprueba lo
enunciado en los parrafos anteriores, ya que en todos los casos se
ampliaron las posibilidades de trabajo. Licuar en los algoritmos
tareas rutinarias, repetitivas y mecanicas, posibilita que la fuerza
laboral pueda ser mas productiva en tareas postergadas o mas
complejas.

13



l. Introduccion

El transito asimétrico de la imprenta nos brinda una gran leccion
historica para el avance de la inteligencia artificial' (en adelante, “IA”) y
la robdtica. Aunque el desarrollo de la imprenta y de los libros fue
exponencial a partir del siglo XVI, en ciertos casos fueron prohibidos
durante mas de dos siglos.

Resistirse o0 rechazar la evolucion de estas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (en adelante, “TIC”), en gran medida
explico las diferencias de alfabetizacion entre las/os habitantes de la
vieja Europa, de las colonias espanolas e inglesas en América por un
lado, y del imperio otomano, el imperio mongol de la India y la dinastia
Ming en China por otro, que continuaron empleando escribas. Hacia
fines del siglo XVIIl, en Inglaterra las personas tenian un 90% de
alfabetizacion aunque existia una importante brecha de género. En la
misma época, las/os habitantes de Hungria eran practicamente
analfabetas: solo un 5.5% eran capaces de leer y escribirz2.

4 "
P
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La evolucion asimétrica de la imprenta y del libro da cuenta de las
paradojas que provoca la irrupcion de TIC emergentes: beneficios que
conviven con prohibiciones, resistencias y la consolidacion o el
desarrollo de nuevas desigualdades entre las personas?. Las grandes
y profundas mutaciones que producen las innovaciones técnicas
suelen tener muchas facetas en los lados luminosos y también en los
oscuros. Asi como el libro y la imprenta resultaron claves para el
proceso de alfabetizacion, el aumento del conocimiento y el desarrollo
de las sociedades también profundizaron un camino que se volveria
cada vez mas exponencial con cada revolucion industrial: crear,
transformar y eliminar tareas, oficios y trabajos.

15



La tecnologia mas disruptiva de la Cuarta Revolucion Industrial que
transitamos es una TIC: la inteligencia artificial. Y, ella viene acomparada
de los desarrollos en roboética y otras innovaciones emergentes que
producen cambios sustancialmente inéditos. Maquinas y algoritmos que
son cada vez mas capaces de igualar e incluso superar ampliamente
multiples y especificas habilidades que estaban reservadas exclusivamente
al cerebro. Esto transforma radicalmente la naturaleza de nuestras
actividades. Los seres humanos, desde hace varios siglos convivimos con
maquinas que reemplazan o mejoran nuestras habilidades fisicas.
Ahora estamos adaptandonos a complementar o a sustituir por un
camino artificial lo que antes haciamos con nuestra inteligencia
biologica.

16



Il. Se apagan alarmas
y se encienden otras.
Tendencias internacionales

Que las maquinas vienen a quitarnos los trabajos es una idea que suele
emerger ante cada disrupcion tecnoldgicat. La Cuarta Revolucion
Industrial no es la excepcion, aunque hay aspectos novedosos. En el
primer informe sobre la tematica publicado en La Leys, sefialamos que las
alarmas eran excesivas y que, en general, no se correlacionaban con la
automatizacion y las cifras de desempleo a nivel global.

Hace algunos anos, el Foro Econodmico Mundial pronosticé que para el
2020 se perderian cinco millones de puestos de trabajo por el reemplazo
del trabajo humano por maquinas. Ahora, considera que alrededor de la
mitad de los empleos principales se mantendran estables hasta 2022, ya
que la disminucion del trabajo se vera compensada por las tareas
emergentes y los crecientes empleos. En 2016, la Organizacion
Internacional del Trabajo (en adelante, “OIT”) advirtié que en la proxima
década o dos, el 80% de la fuerza laboral de la Asociacion de Naciones
del Sudeste Asiatico tendra aproximadamente un 56% del empleo en
alto riesgo de desplazamiento debido a la automatizacions.

Los prondsticos acerca de los avances tecnologicos y sus impactos
indirectos e impredecibles estan mutando. En esencia, salimos del
fatalismo para encuadrar el analisis en tres grandes tendencias
vinculadas al impacto de la inteligencia artificial y la robética en el
empleo:

17



los trabajos, en general, no estan en riesgo en el corto
plazo y es muy dificil pronosticar si lo estaran en el
largo plazo. Ademas, la mayoria de las investigaciones
que abordan la cuestion se centran en los mercados
laborales de Estados Unidos, Europa y algunos paises
de Asia;

existen escasas publicaciones que pongan el foco en
los nuevos trabajos y tareas que estan surgiendo, y
en como ellos impactan en las cifras de empleo en
una dimension global;

el desafio mas apremiante se reconduce a los
siguientes objetivos indisolublemente ligados:
automatizar para humanizar; generar las condiciones
adecuadas para que las personas se reconviertan
frente a tareas rutinarias, mecanicas, repetitivas e
insalubres que seran automatizadas; y por ultimo,
fomentar el desarrollo de nuevas capacidades y
habilidades que demanda el mercado laboral.
Veamos.




Primero
Avance sobre tareas mecanicas y rutinarias

Durante el proceso de automatizacion y aplicacion de sistemas de IA,
principalmente se reemplazan aquellas tareas rutinarias, “codificables”,
o previsibles. En esos casos, las/os trabajadoras/es son reasignadas/os
y se permite que se dediquen a labores mas creativas y productivas.
Cuando ciertos trabajos se tornan redundantes debido a la
automatizacion, la generacion de mas empleos contrarresta estas
pérdidas’.

En este aspecto, es relevante la implementacion de |A para tareas
rutinarias que superan en mucho la capacidad de respuesta de las
instituciones gubernamentales, de modo que su uso mejorara la gestion
y permitira que las/os operadoras/es dediquen su tiempo a otras tareas
sin que ello afecte el empleo.




Segundo

Aprovechar las oportunidades y beneficios

En vez de considerar la automatizacion como una amenaza, con
acierto muchos estudios se centran en los grandes beneficios para
aumentar la competitividad en las economias de los paises; sobre
todo, para aquellos emergentes y en desarrollot. Si se disefian e
implementan correctamente, las tecnologias de inteligencia artificial
pueden garantizar perspectivas concretas para mejorar la calidad de
vida, permitir una mayor accesibilidad a los servicios y reducir costos
de produccion. La automatizacion brinda inéditas oportunidades
respecto de tareas peligrosas y arduas. Nos ayuda a tomar decisiones
mas informadas, al gestionar racionalmente grandes cantidades de
datos que de otra manera serian dificiles de interpretar. Incluso,
permite comunicarnos sin conocer el idioma de nuestras/os
interlocutoras/es, tiene el potencial de fomentar la cultura, el
entretenimiento, la transformacion y aceleracién procedimientos
burocraticos®.

20



Tercero
Transicion y nuevas habilidades

Asistimos a grandes escenarios de transicion entre trabajos o tareas que
surgen, otras que se transforman y algunas que tienden a desaparecer.
Las personas “pre-digitales” se iran retirando del mercado laboral para
dejar lugar a las/os millenials y centennials o “nativas/os digitales” que
naturalmente incorporan conocimientos para el uso de nuevas
tecnologias. Aqui es donde algunos estudios ponen el acento: como
las empresas y los gobiernos deben invertir para que las personas se
adapten de la mejor manera a los cambios, ya que no se advierten
esfuerzos para reentrenar y capacitar a todo el personal en nuevas
habilidades. Pero al mismo tiempo hay que focalizar en el desarrollo de
competencias para las/os que pierden los puestos de trabajo y no
estan lo suficientemente preparadas/os para aprovechar las nuevas
oportunidades de empleo?.

21



lll. ; Mas automatizacion
= desempleo?

Aproximadamente mas del 70% de las/os latinoamericanas/os,
europeas/os y estadounidenses consideran a la IA y/o la robotica como
una amenaza para el empleo™. La percepcion de desempleo no es un
fendmeno nuevo y es probable que se base en casos concretos que la
acentuan. Por ejemplo, Foxconn, la empresa china ensambladora de
productos electronicos mas grande del mundo, en 2016 desplazo
alrededor de 60.000 empleadas/os al introducir robots al proceso de
produccion para la realizacion de tareas repetitivas. El afo pasado, el
presidente de la compania declardé que entre los préximos cinco y diez
anos preven reemplazar el 80% de su mano de obra con robots.

Un fendmeno similar se presenta con la compainia de e-commerce
Amazon. Esta ha invertido en miles de robots en los Gltimos afios para
que se ocupen del trabajo mecanico, haciendo que las tareas humanas
sean menos tediosas y fisicamente menos exigentes (el personal ya no
carga y apila cajas). Estas incorporaciones robdticas se observan en
cifras puntuales: en 2018 Amazon contrat6 20.000 trabajadoras/es menos
que en 2017 (pasé de 120.000 a 100.000). Sin embargo, algunas/os
analistas consideran que mejora la calidad del empleo porque permite que
las personas puedan llevar adelante tareas sofisticadas y que requieren
mas habilidades cognitivas2.

22



Ahora bien, la percepcion mayoritaria es pesimista pero los casos de
reduccion de empleo no afectan las tasas a nivel global. Es mas,
paradojicamente, los paises que mas desarrollan robdética e 1A, tienen
menos desempleo o se mantienen estables.

Son cinco los paises lideres en robdtica: China, Japon, Corea del Suir,
Estados Unidos y Alemania. En conjunto abarcan el 73% del volumen total
de las ventas globales. Luego de contrastar la capacidad robdtica con la
tasa de desempleo de cada uno de ellos obtuvimos los siguientes
resultados:

En China hay un crecimiento continuo de robots industriales, un 59% mas
en 2017 (137.900) en comparacion a 2016%. Sin embargo, la tasa de
desempleo del 4% es igual que el afio anterior y se estima que sera
estable hasta 2023,

El caso de Japon es similar, el aumento de robots del 18% en las ventas
(45.566 unidades en 2017) no impacté negativamente en el empleo.
Aunque es muy dificil establecer correlaciones que tienen origen
multicausal, lo cierto es que en este pais el desempleo viene en descenso
y se proyecta estable hasta 2023. Corea del Sur, por su parte, si bien no
tuvo un aumento de robdtica en 2017, ya que presento un leve descenso
respecto del afio anterior'?, su tasa de desempleo fue del 3,2% ese mismo
ano y se calcula del 3,1% para 2023,




Observemos el caso de Estados Unidos. En 2017 el pais incrementé su
incorporacion de robots en un 6% respecto del afio anterior (33.192
unidades)' y descendio su tasa de desempleo. En cifras: 9,6% en 2010,
pasando por un 4,4% en 2017, al 3,8% en 2019, estimandose estable
para 20232, Si ponemos en la lupa las industrias manufactureras puede
advertirse otra paradoja. Desde 2010 comenz6 un camino hacia la
automatizacion para fortalecer la industria en el mercado interno y en el
internacional*. Sin embargo, el numero de trabajadoras/es del sector
automotriz aumento en 230.000 entre 2010 y 2015, a la par que instalo
60.000 robots industriales en el mismo periodo dentro de ese sectorz,

Un fendmeno semejante se dio en Alemania. Durante 2010-2015
aumentaron de 93.000 a 813.000 los puestos de trabajo en el sector
automotriz, mientras que se incorporaron 93.000 robots durante ese
periodo en el mismo sectorz. En el pais germano, la tasa de desempleo
muestra un descenso constante desde hace afos (del 7,7% en 2009 al
3,2% en 2019) y se proyecta practicamente inmovil para 2023,
mientras que en paralelo aumenta la produccion de robots y de
sistemas inteligentes?.

En conclusion, advertimos que ocurren tres fenbmenos que guardan
similitud con otros periodos, aunque se den a otra escala, profundidad
y velocidad.




Por un lado, se verifican asimetrias. Mientras que la creciente
automatizacion puede reducir el empleo en algunos sectores, en otros
lo incrementa, como el caso de la industria automotriz. En estos anos,
se acrecentara una convivencia entre tres efectos: desplazamiento,
complementariedad y productividad. Mientras que en ciertos casos
habra sustitucion directa de trabajos y tareas -efecto de
desplazamiento-, habra un aumento complementario vinculado a las
nuevas maquinas y a otras tareas o trabajos que surjan —efecto de
complementariedad-. El efecto de productividad se relaciona con un
fendmeno vinculado a la demanda de precios mas bajos y al aumento
general en el ingreso disponible en la economia, debido a una mayor
productividad.

Por lo general, estos efectos no se materializan simultaneamente, y la
narrativa estandar afirma que el desempleo inicialmente aumentara
con la automatizacion, antes de caer nuevamente cuando los precios y
la productividad se ajusten ampliamente en la economia, usualmente
en una etapa mucho mas tardia?.

En segundo lugar, la reduccién de puestos de trabajo en areas o tareas
concretas no impacta a nivel global, ya que no se evidencia un
aumento del desempleo, aunque es muy dificil establecer una
correlacion lineal sobre aspectos que tienen origen multicausal. Sin
embargo, aunque Foxconn y Amazon contraten menos personas en
ciertas areas, las tasas generales de desempleo descienden o se
mantienen estables (Ver Anexo 1).
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Por ultimo, es casi imposible conocer con certeza las consecuencias de
un tsunami mientras acontece. En el siglo XIX un/a trabajador/ar de un
telar manual no podia conectar el hecho de que mientras su trabajo se
extinguia se creaban otros que, a lo largo de varias décadas, decantarian
en mas tareas y empleos. En un mundo en donde lo instantaneo suele
priorizarse, la incapacidad de proyeccion de las oportunidades otorgadas
por semejante avance tecnologico produce un escenario de temor
vinculado a escenarios apocalipticos planteados en un inicio. Creemos
que la Cuarta Revolucion Industrial y sus tecnologias emergentes
conllevan demasiados factores disruptivos que obstaculizan establecer
correlaciones causales con cierto grado acierto acerca de los efectos
directos e indirectos en el empleo. Mucho mas aun, cuando transitamos
escenarios inéditos de creacion, transformacién y extincion de
actividades o tareas que demandan un especial cuidado en el analisis,
para aprovechar los beneficios del fendmeno y no apresurarnos a sacar
conclusiones fatalistas vinculadas a los riesgos.




IV. Perspectivas en
Latinoameérica

Si observamos las cifras globales de desempleo, América Latina presenta
una leve y lenta reduccion de la tasa: 7,8% en 2018 en comparacion al
8,2% de 2017 (Banco Mundial)®. Para este ano, la OIT pronostica que
sera del 7,7%=. En este contexto, nuestra region enfrenta numerosos
obstaculos a la hora de adoptar tecnologias®. En esencia, a la falta de
infraestructura adecuada y de un marco estratégico de modernizacion a
nivel estatal, asi como diversos problemas asociados a necesidades
basicas, se suma el hecho de que la fuerza laboral no posee las
habilidades ni la preparacion que demanda el mundo digital. Por ello, se
sostiene que a las empresas les reditia mas seguir pagando bajos
salarios que invertir en innovacion?'.

Si asistimos a un lento avance de las tecnologias emergentes en América
Latina, resulta aun mas dificultoso correlacionar el fenémeno con las cifras
globales de desempleo®. A pesar de la tardia adopcion tecnoldgica, se
considera que el riesgo de automatizacién del empleo es del 39% (en una
escala de 0 a 100%, siendo 100% el riesgo maximo). Sin embargo, en
contextos de desarrollo asimétrico, nuestra region puede reducir los
riesgos, afrontar los retos y potenciar los beneficios que presentan la IA'y
la robotica.
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Primero

Es crucial que se promueva la inclusién y capacitacion de las/os
trabajadoras/es que se encuentren en alguna situacion de
vulnerabilidad, para que la inevitable transicion hacia ecosistemas de
mayor automatizacion sea inclusiva®. Por otra parte, la IAy la robdtica
tienen el potencial para aumentar el crecimiento economico de la
region. Esto ultimo, se vincula a la redistribucion y al aumento de la
eficiencia y la optimizacion de multiples tareas y no tanto con el hecho
de que se reemplaza a los seres humanos por las maquinas. En este
aspecto, es clave que en el corto y mediano plazo se creen entornos
propicios para que el personal agregue valor hacia otras tareas
existentes o desarrolle habilidades vinculadas a las que se creen3.

En este aspecto la cuestion de la inclusion social es determinante por
el tenor de la capacitacion requerida. Altos niveles de pobreza y
subempleo atentan contra una politica de sustitucion de roles
laborales, pero esto no es un problema atribuible al uso de la IA, sino
propio de opciones de gestion de gobierno.
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Segundo

Segun el Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe
dependiente del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante,
“‘BID-INTAL”), el impacto de la IA sera exponencial en la fuerza
productiva latinoamericana si se tienen en cuenta algunos avances
que ya se estan implementando en esta region. Por ejemplo, el
reconocimiento de imagenes empleado en agricultura de precision
para fumigacion dirigida puede incrementar su rendimiento por
hectarea en un 30%; los servicios de salud pueden brindar
diagnosticos médicos con tasas de 96% de acierto; la agilizacion de la
resolucion de casos judiciales a partir de predicciones con una tasa de
acierto, en promedio, de 96%. Respecto de este ultimo ejemplo,
cuando impulsamos el desarrollo del sistema de IA Prometea, creado
en el ambito del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, pudimos comprobar un aumento de productividad y de
eficiencia entre un 300% y 2.400%%* en la confeccion de opiniones
legales en la Justicia, con un mejor aprovechamiento de los recursos
humanos existentes.

s
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En el ambito de la salud, existen proyectos de prediccion y asistencia
como Entelai PIC (Argentina) cuyo objetivo es procesar estudios
clinicos mediante técnicas de |A, para suministrar una imagen integral
junto con un informe, a la vez que sugiere un diagnostico potencial a
considerar. Ello, permite a las/os radidlogas/os identificar rapidamente
los casos mas relevantes®”. También se encuentran Entelai DOC
(Argentina) que asiste a las/os médicas/os al identificar los casos mas
relevantes de pacientes que sufren dolores de cabezas.

En Uruguay, GenLives descompone el ADN humano para obtener
informacion que permite diagnosticar enfermedades poco frecuentes®.
Unima en Meéxico, es un sistema de I|A que permite detectar
rapidamente enfermedades infecciosas como HIV o tuberculosis, con
solo una gota de sangre, una tarjeta de papel especial y un teléfono
inteligente.
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En Peru se cred al robot Rover, que explora minas en forma autbnoma
para detectar gases riesgosos para la salud humana (metano, didxido
de carbono y amoniaco) y luego enviar una alerta a las/os mineras/os
que estan trabajando en la mina+'.

En el sector agricola existen proyectos de |A que permiten lograr
desafios de desarrollo sostenible y proteger el ambiente, mientras que
colaboran con tareas humanas. Entre ellos, se encuentra Auravant,
una plataforma digital creada en Argentina que permite al productor
agricola gestionar y monitorear su campo de manera remota a través
de imagenes satelitales, con el objetivo de maximizar el rendimiento y
reducir los costos al captar el momento de idoneidad del terreno,
mientras que disminuye el impacto ambiental.

Todos estos proyectos dan cuenta de los beneficios y la optimizacion
de derechos que acarrea la aplicacion de la robética y de los sistemas
inteligentes a las actividades humanas. Pero, a la vez, surgen retos y
desafios que presuponen tener en claro tres grandes aspectos:

cuales son los nuevos trabajos y tareas
de las que hablamos;

como es posible que se pueda comenzar
a transitar un camino de humanizacion de
los empleos;

y, al mismo tiempo, cédmo lograr un
aumento de la productividad y de la
eficiencia en muchas actividades a
partir de fomentar el paradigma de
“inteligencia aumentada®™: o “inteligencia
hibrida”, o también conocido como
“cobotizacion”.
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V. Nuevos trabajos y tareas

Varias décadas atras, la revista TIME publicé la nota The Automation
Jobless. El articulo planteé que la pérdida de empleos debido a la
automatizacion representaba solo una parte del problema, ya que lo
grave del fendbmeno era que no se creaban suficientes trabajos
nuevos#. Cuando analizamos la transformacién del empleo a la que
asistimos podemos establecer cuatro grandes areas:

1 los trabajos centrados en el uso y mejora de
= latecnologia;

los freelance que se desarrollan en la
economia colaborativa;

* sociales;

aquellos que se relacionan con la llamada

= “economia naranja”, un concepto asociado
al crecimiento exponencial de actividades
vinculadas a la creatividad, el arte y el
entretenimiento.

3 los empleos que surgen de las redes




Primero

Trabajos centrados en el uso y mejora de la tecnologia

Las estimaciones acerca del futuro del empleo muestran que hasta
2022 la demanda laboral se centrara en roles como analistas de datos
y cientificos, pilotos de drone, desarrolladoras/es de software y
aplicaciones, especialistas en comercio electronico, programadoras/es
de IA, expertas/os en automatizacion de procesos, entre muchos otros.
Estos trabajos se vinculan con la creacién, desarrollo y aplicacién de
robots o sistemas inteligentes. Por otra parte, aumentan los trabajos y
las tareas que requieren de habilidades humanas distintivas a partir de
la digitalizacion y de la transformacion digital. Servicio al cliente,
profesionales de ventas, capacitacion y desarrollo, especialistas en
desarrollo organizacional y gerentas/es de innovacion.
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Si tomamos el caso de la Justicia penal, el uso de la IA aumenta
sustancialmente las posibilidades para detectar e investigar delitos
que antes quedaban impunes (rastrear en millones de interacciones,
casos de pornografia infantil, acoso, entre otros) y al mismo tiempo
aumenta el trabajo de otras/os operadoras/es judiciales (curadores de
datos, analistas de datos, peritos de |A) y demanda expertas/os que
antes eran ajenas/os al sistema de justicia. Por ultimo, en el mundo se
desarrollan miles de Startups de |A que trabajan con equipos
multidisciplinarios y pueden emplear a diez personas de modo directo
(ingenieros, licenciados en informatica y otras profesiones que se
presumen distantes de la tecnologia como linglistas o antropologos

-Ver Anexo 2-)%.
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Segundo

Trabajo freelance y gig economy

La gig economy o economia colaborativa, se basa en trabajos concretos
que se realizan de manera esporadica. La flexibilidad, el trabajo en linea
y la descentralizacion de tareas se destacan como sus principales
pilares*. Chofer de Uber, community manager, experta/o en seguridad
informatica u otros “freelance” que pueden constituirse como el ingreso
principal de la persona o bien como complementarios*. Por ejemplo,
alrededor del 20-30% de la poblacion laboralmente activa pertenece a la
gig economy* en paises de la Union Europea y en Estados Unidos.

Dentro de la economia colaborativa también podemos encontrar el
crowdwork, otra modalidad de trabajo que surgid hace pocos anos y
continla en expansion. Esta consiste en grupos de trabajadoras/es
que, desde distintos lugares del mundo, ofrecen a las empresas la
posibilidad de desarrollar proyectos en cualquier momento del dia.
Como es elevado el numero de trabajadoras/es, las tareas se realizan
rapidamente: por ejemplo, se pueden procesar grandes conjuntos de
datos en un periodo relativamente corto. Estas personas solo son
empleadas para una tarea en particular, sin otra obligacion por parte
de la empresa para con ellas, que la asumida para el proyecto por el que
las contratos.




Tercero

Trabajo en redes sociales

Con la explosion de las redes sociales en los ultimos afos surgieron
miles de ‘“influencers” en todo el mundo. Estas personas usan
plataformas digitales como Youtube o Instagram para compartir videos y
fotos. La cantidad de seguidoras/es y visitas puede ser una fuente de
ingresos por publicidades. Aunque no hemos encontrado estudios
concretos que arrojen cifras globales acerca de este fendbmeno, lo cierto
es que muchas personas ganan mucho dinero. Solo por poner un
ejemplo, la joven empresaria Kylie Jenner puede obtener hasta 1 millén
de ddlares por un posteo®'. Sin embargo, las redes sociales no se limitan
a estas personas que aprovechan sus ventajas, sino que constituyen una
nueva forma de comunicacion para empresas y entes publicos, lo que
crea especificas nuevas profesiones entre expertos de comunicacion
publica, psicélogas/os y analistas.




Cuarto

Trabajos y tareas de la economia naranja

El concepto de economia naranja esta vinculado a dos grandes areas.
Por un lado, los bienes y servicios que se generan en el arte, el disefo,
la musica, la moda, la artesania y diversas formas de entretenimiento.
Por otra parte, las plataformas y los sistemas de innovacion que dan
soporte a la creatividad asociada a la estética, al aspecto de los bienes
y servicios y a los cambios emocionales que esos productos generan
en las/os consumidoras/es. Artes visuales, artes escénicas,
artesanias, mundo editorial, audiovisual, fonografia, disefio de
interiores, artes graficas, iluminacion, software y videojuegos,
publicidad y moda son algunos bienes y servicios que integran esta
economia naranja. Ademas, estan las actividades de apoyo creativo
como el disefio de producto, el disefio de empaque y el marketing.

Esta Cuarta Revolucion Industrial da nacimiento a productoras/es y
consumidoras/es que ahora pueden ser “prosumidoras/es”, porque
pueden ser ambos al mismo tiempo. Solo en América Latina y el
Caribe, en 2015, la economia naranja significo 1.9 millones de puestos
de trabajo. Esto es todo lo que genera la economia de Uruguay o Costa
Rica®2,
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VI. Nuevas habilidades

Los avances tecnoldgicos acarrean una fuerte demanda laboral, eso
esta claro. La cuestion radica en qué tipo de mano de obra demandara
y con qué capacidades. Aqui entramos en el terreno de las nuevas
habilidades que las/os trabajadoras/es del presente necesitan incluir
en sus curriculums. Repasemos cuales son esas competencias
esenciales, como debe darse su aprendizaje y cual es el rol de las
empresas y el Estado.




Habilidades digitales

Las aptitudes digitales o lo que algunas/os llaman “coeficiente digital”, se
vinculan con un conjunto completo de competencias técnicas, cognitivas
y socioemocionales que permiten a las personas alinearse con los desafios
y los grandes cambios tecnoldgicos y socioecondmicos que el mundo
transita, vinculados especialmente a una vida cada vez mas digitalizada®:.
La consolidacion de estas habilidades es crucial en las generaciones
jovenes, pero mucho mas en las adultas y en los vulnerables digitales.
Sobre estos grupos es clave desarrollar politicas de alfabetizacion, asistencia
y ecosistemas fértiles de transicion y transformacion de habilidades, para
gue no se queden atras.

Creatividad, habilidades socioemocionales y
convivencia con la |IA

El pensamiento creativo, el desarrollo de la inteligencia emocional, las
interacciones humanas complejas, y las habilidades socioemocionales son
la clave para el presente y el futuro del trabajo. Aunque muchos proyectos
de IA y robdtica se focalizan en estas areas “mas humanas”, todavia las
maquinas estan lejos de insertarse en las actividades que se basan en
estos atributos®. Sera de fundamental importancia cultivar y desarrollar las
habilidades necesarias para la interaccion entre los seres humanos y la
|A, que se volveran cada vez mas complejas, en virtud del desarrollo
progresivo de estos sistemas, vinculados el lenguaje, los gestos, el cuerpo,
las emociones y muchas otras dimensiones expresivas de organismos
bioldgicos que las maquinas comienzan a reproducir.

Promocion del aprendizaje permanente

El desarrollo de tecnologias emergentes conlleva un cambio de paradigma:
ya no basta con que una persona estudie una carrera y alli culmine su
formacion. Hay que desarrollar continuamente habilidades digitales, creativas
y socioemocionales, para adaptarnos a la naturaleza vertiginosa y acelerada
de las disrupciones tecnoldgicas®. Es importante ayudar a las personas a
comprender que es la IA, qué beneficios puede generar realmente y qué
riesgos conlleva, a fin de permitirles hacer el mejor uso de los servicios
ofrecidos. Hay que promover un enfoque positivo y optimista en la
imaginacion colectiva, aunque ello no implique desatender o abordar los
riesgos y desafios que se planteen.
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Inversion en capital humano

En este panorama de demanda constante de nuevas aptitudes laborales, las
empresas Y los Estados juegan un rol esencial. Para que ambos aumenten su
eficiencia y puedan volverse inclusivos, deberan transformarse sustancialmente.
Esto genera dos grandes desafios que no pueden disociarse: la inversion en
tecnologia y en capital humano. Especificamente, alfabetizar y crear condiciones
adecuadas para que las personas se adapten a trabajar con robots y sistemas
inteligentes®. De un dia para el otro, no se puede transitar de oficinista a piloto
de drone. Este es el gran desafio para que la transicion sea inclusiva: crear
estrategias segmentadas, segun los tipos de tareas y perfiles, para luego
reentrenar y desarrollar habilidades indispensables para los nuevos entornos
de trabajo*. Aqui surge el concepto de “cobotizacion”, una suerte de coworking
entre humanos, |A o robots.

Si tomamos como ejemplo lo que acontece en América Latina o Africa, estéa claro
que una de las principales preocupaciones es la inclusion social, de modo que
una mejora en las condiciones de alimentacion y posibilidades ciertas de
capacitacioén, evitarian la concreta imposibilidad de adaptacion de las/os
habitantes de barrios marginados a la futura fuerza laboral. Para los Estados,
este sera uno de los desafios mas importantes. La marginalizacion de los
grupos sociales que no gozan de los beneficios de la digitalizacion podria
aumentar exponencialmente, si a la brecha digital se adiciona una brecha
de IA. Este fenbmeno podra acarrear una nueva fuente de desigualdad
social y comunitaria, profundizando aun mas las fronteras de aislamiento
y subdesarrollo.




Cobotizacion. Coworking entre personas y
maquinas. Ejemplos de aplicacion practica

El presente del trabajo, en general, muestra a la automatizacion como
un complemento que potencia y fortalece el trabajo humano. Aqui
surge el concepto de “cobotizacién”, como una convergencia entre
sistemas de |A, robots y trabajadoras/es. Como afirma Béliz, la idea
central es crear una “fuerza laboral con inteligencia aumentada”, en
donde la IA eleve los limites de las capacidades tradicionalesss.

Sobre esta base, creemos que /a inteligencia aumentada se basa en
una cobotizacion inclusiva que presupone dirigir los esfuerzos para
establecer cuatro grandes herramientas que se aplican a los grandes
sectores de las actividades humanas: industria, manufactura y servicios.
Estas son:

®F asistencia inteligente;

%
\

.l

automatizacion;

?
!

diagnostico o deteccion
inteligente;

S

prediccion.

&
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Existen diversos ejemplos de proyectos que utilizan estos enfoques o
que los combinan para potenciar actividades.

El Sistema Quirdrgico Da Vinci es una plataforma ergonomica de
asistencia, disefiada por Intuitive Surgical, que permite que el cirujano
dirija de manera remota y en tiempo real los movimientos del robot cuyos
cuatro brazos poseen instrumentos de operacion miniaturizados.

La cirugia robotica o cirugia asistida por computadora le permite al cirujano
realizar intervenciones quirurgicas a distancia. A través de la realidad
virtual el profesional determina las maniobras que el robot ejecutara en el
paciente. Los robots que se utilizan para estas aplicaciones no tienen
capacidad de movimiento autonomo y son absolutamente dependientes®.
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reconoce Yy caracteriza geométricamente todos los componentes de la
planta de vid. Automatiza la elicitacion precisa de modelos 3D de
plantas y segmenta correctamente sus componentes. Su beneficio es
permitir la optimizacion del cultivo y calcular la incidencia de luz solar
que estos recibene.

En cuanto a la herramienta de deteccion inteligente, se encuentra el
Robot Desmalezador desarrollado por CIFACIS y CONICET que
identifica distintas especies de malezas en tiempo real y permite aplicar
diferentes tratamientos para cada tipo de maleza. La plataforma movil
se desplaza en el campo en forma autbnomas'.

Sowing App predice y determina el periodo de siembra optimo. Para
ello utiliza modelos de inteligencia artificial (IA)/aprendizaje automatico
(AA) que se construyen utilizando datos climaticos historicos, entre
ellos, las precipitaciones diarias registradas en cada estacion y el
pronostico del tiempo para la regionsz,
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En el caso de la Justicia y los organismos publicos, Prometea ha demostrado
resultados sorprendentes para optimizar los derechos y aumentar la eficiencia.
Este sistema combina automatizacion, asistencia, deteccion inteligente,
prediccion y la capacidad de integrar soluciones blockchains. Por ejemplo, en
la Corte Constitucional de Colombia, uno de los organos judiciales mas
influyentes de la region, Prometea fue entrenada para “leer’, “analizar”, y
detectar los casos prioritarios en materia de salud, para ser tratados por el

tribunal.

Esta Corte recibe alrededor de 2.700 acciones judiciales de tutela por
dia de mas de 4.000 jueces de todo el territorio colombiano. 1.400 de
ellas versan sobre derecho a la salud. Luego de dos meses de trabajo
con un set de entrenamiento de 2.000 casos de salud, Prometea pudo
seleccionar 32 casos prioritarios en 2 minutos, lo que a una persona le
llevaria 96 dias laboraless+. De esta forma, la |A detecta patrones que
serian casi imposibles de reconocer, como un listado de mas de 2.000
enfermedades huérfanas, para aumentar la base de conocimiento y
evitar los sesgos al tratar casos en donde las personas quieren tutela
judicial porque padecen problemas de salud.




Si observamos esta clase de proyectos, resulta evidente que la
combinacién entre fuerza laboral humana y sistemas de |IA o robots,
bajo un enfoque inclusivo, produce el fendbmeno que hemos llamado
“automatizacion que humaniza”. La reduccion de sesgos, errores y
tiempos que torna mas eficiente las actividades, permite redirigir las
capacidades cognitivas biolégicas a tareas mas sofisticadas, o que
requieren empatia y creatividad. Por ejemplo, se estima que para el
afno 2030 las/os trabajadoras/es digitales dedicaran dos horas menos
semanales a tareas rutinarias, automatizables, pudiendo enfocarse en
actividades de mayor complejidad. También se pronostica que
alrededor de tres cuartos del impacto de la automatizacion en el
empleo, se producira dentro de un mismo puesto de trabajoss.
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VIl. Enfoque basado en tareas.
Lecciones aprendidas de la
“experiencia Prometea”

La perspectiva con la que analizamos el presente del empleo es a
partir de la distincion entre los trabajos y la serie de tareas que los
componen, y no en aquél como un conjunto indivisible y compacto.

Como la gran mayoria de tareas no pueden ser automatizadas por
completo, es muy util establecer lo siguiente. Por un lado, clasificar
las tareas en tres grandes segmentos: automatizables, semi
automatizables y no automatizables. Por otra parte, es muy util analizar
como se puede aumentar la capacidad humana, a partir de la
asistencia inteligente, el diagndstico inteligente y la prediccion. Esto se
puede medir haciendo ejercicios de prospectiva sobre la base de las
distintas técnicas de |A disponibles (sistemas expertos, aprendizaje de
maquina, entre otros).

V,‘.




Cuando un/a trabajador/a cuenta con un sistema de IA como
Prometea, que en pocos segundos detecta y compara precios sobre
las ultimas compras en el sector publico, aumenta su capacidad para
mejorar la eficiencia del gasto publico. Si un médico dispone de un
asistente virtual bien entrenado (agente conversacional combinado con
un sistema experto), podria completar de forma mas eficiente la
historia clinica digital.

)OO0 0000

0

Insistimos en el hecho de separar trabajos y tareas, porque en el corto
plazo existen pocas ocupaciones que puedan automatizarse por completo
con las tecnologias existentes. Pero cuando esas tareas se automaticen
los perfiles de trabajo deben transformarsess.

llustremos este encuadre de frabajos vs. tareas con ejemplos del sector
publico (Justicia y Administracion Publica), basados en una investigacion
que llevamos adelante desde el Laboratorio de Innovacion e Inteligencia
Artificial de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
y el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires®’. En primer
lugar, segmentamos tareas en la Fiscalia General Adjunta en lo
Contencioso Administrativo y Tributario. Aqui detectamos que de 169
actividades que se realizan, 54 resultan automatizables por completo,
frente a 74 que no pueden serlo y 41 que solo pueden serlo en parte.
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— 1A

ACTIVIDAD Automatizable No automatizable Semi-automatizable Total
16 26 13 55
1 5 : 12
1 : 3 12
9 7 3 19
14 : : 14
13 28 16 57

Total seglin grado de automatizacion 54 74 41 169

De las 86 actividades que requieren habilidades complejas como el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, solo 11 resultan
completamente automatizables, 28 semi-automatizables y 47 no
automatizables. En cambio, las actividades rutinarias y repetitivas que
demandan metodicidad y practicidad, en su gran mayoria son
completamente automatizables: 37 de 46.

—I—A

HABILIDAD REQUERIDA Automatizable No automatizable Semi-automatizable Total
a7 : 3 %
3 18 3 24
2 3 5 10
1 : : :

Total segun grado de automatizacion 54 74 41 169

Por ultimo, cuando analizamos la complejidad de las actividades que
se desarrollan en la Fiscalia General Adjunta, detectamos que 54
requieren un bajo nivel de complejidad y por ello la porcion
automatizable es sustancial: 40, frente a 11 que no son automatizables
y 3 que pueden serlo parcialmente. En cambio, de 70 actividades de
alta complejidad que se realizan solo 2 resultan automatizables, frente
a 44 que no pueden serlo y 24 que son semi-automatizables.

48



—I—A

SE“{'KLT%{{EQD Automatizable No automatizable Semi-automatizable Total

40 1 g 54

Ciedia 12 19 14 5
Caita —— 2 “ 24 70
Total segun grado 54 74 41 169

de automatizacion

En segundo lugar, nos enfocamos en la Direccion General de
Adquisiciones y Contrataciones de Seguridad y Emergencias del
Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA. Gracias al trabajo
conjunto con el equipo de esa Direccion, detectamos que de las 617
actividades que se realizan 338 resultan completamente automatizables,
frente a 205 que no pueden serlo y 74 que solo pueden serlo en parte.

— 1A

ACTIVIDAD Automatizable No automatizable Semi-automatizable Total
313 74 29 416
11 105 43 159
14 26 2 42
Total seguin grado 338 205 74 617

de automatizacion

Aqui advertimos que de aquellas tareas que requieren de habilidades
complejas, como detectar la normativa aplicable y el pensamiento critico, solo
2 son automatizables, frente a 111 que no lo son, y a 12 semi-automatizables.
Sin embargo, entre las actividades que requieren metodicidad y practicidad,
se ubican las rutinarias, mecanicas o estandarizadas. Aqui, el escenario esta
practicamente dividido en tercios: 61 automatizables, 51 no automatizables y
60 semi-automatizables.



— 1A

HABILIDAD REQUERIDA Automatizable No automatizable Semi-automatizable Total
264 24 2 290
61 51 60 172
2 il 12 125
" 19 0 a0

Total seguin grado de automatizacion 338 205 74 617

Finalmente, si analizamos el nivel de complejidad de las actividades
que se llevan adelante, las automatizables ocupan un porcentaje
significativo cuando la complejidad es baja. De 388, resultan
automatizables 289, frente a 68 que no son automatizables y a 31
semi-automatizables. Al igual que ocurre en la Justicia, en este 6érgano
de la Administracion Publica muy pocas actividades se pueden
automatizar por completo cuando se trata de tareas de alta
complejidad. De 153, solo 16 resultan automatizables, frente a 125 que
no pueden serlo y 12 semi-automatizables.

] =AY

MPLEJIDAD
88 LA TAJREA Automatizable No automatizable Semi-automatizable Total

289 68 31 388
[Media ) 33 12 31 76
(Alta ) 16 125 12 153

Total seguin grado 338 205 74 617
de automatizacion

En ambas organizaciones publicas, hemos avanzado con Prometea
sobre las tareas automatizables, a partir de la generacion de pliegos
de manera inteligente y desarrollando un asistente inteligente de
comparacion de precios. Las lecciones aprendidas en estas y otras
organizaciones son similares.
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IA como desafio para la fuerza laboral

Por un lado, el presente del trabajo implica aprender conceptos vy
|6gicas vinculados a sistemas inteligentes que reemplazan tareas,
complementan otras y crean nuevas. Por otra parte, las personas
tienen que desaprender muchas técnicas, formatos y enfoques que
han adquirido para desenvolverse dentro del paradigma “industrial”,
basado en una sucesion de pasos lineales para llegar a un
determinado resultado. Por ultimo, la incorporacion de |A en las
organizaciones presupone aprender un nuevo paradigma laboral:
ensefar a las maquinas la “historia” de nuestras actividades y los
objetivos a cumplir. Entre humanos expertos, equipo multidisciplinario
y programadoras/es de IA, se aumenta la productividad, la eficiencia y
se instala la cobotizacion y el formato de inteligencia aumentada.
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Gobernanza de datos.
“Forestar” decisiones para optimizar el trabajo

Adoptar el enfoque de automatizacién de tareas se vincula con aplicar
una adecuada “gobernanza de datos”. Aqui es clave utilizar una
técnica basica desarrollada hace muchos anos: “arboles de decision”
(Ver Anexo 3)%. Arbolar las decisiones humanas tiene sustanciales
ventajas. Entre otras, emergen pasos y fases redundantes que
aumentan la burocracia privada o publica®. En otras palabras, los
arboles de decision son utiles para identificar tareas innecesarias o
que aumentan la ineficiencia. Veamos un ejemplo a partir de la Pelicula
de Netflix estrenada en 2018, “Black Mirror: Bandersnatch”.

Desde el IALAB, utilizamos este ejemplo para trabajar en Ia
alfabetizacion digital de las personas™. Esta pelicula utiliza un formato
en el que el espectador, con su control remoto o en su dispositivo
movil, elige qué debe hacer el protagonista. La/el televidente no sabe
a qué resultado lo llevan. Es decir, en diferentes momentos, la pelicula
plantea dos opciones para que la persona seleccione una y asi la
pelicula lo llevara a distintos finales. Una de las primeras decisiones
que hay que tomar es la siguiente: si el protagonista debe o no aceptar
el trabajo en la empresa de videojuegos Tuckersoft.




Los distintos finales que ofrece la pelicula son 9. Si uno toma todas las
decisiones posibles que ofrece y realiza un “arbol de decision” sobre
todas ellas, entonces se pueden tomar 290 decisiones y la pelicula
podria durar mas de 5 horas. Si simplificamos el arbol, y solo nos
enfocamos en las decisiones que nos conducen a los 9 finales
posibles, entonces solo debemos tomar 14. Desburocratizar esta
pelicula de Black Mirror a partir de gobernar los datos y forestar las
decisiones determina que no tenga que tomar 276 decisiones que, en
definitiva, lo llevaran a los mismos nueve finales posibles.

El proceso de arbolar decisiones que reflejan tareas nos permite identificar
reglas y caminos binarios. Si observan el arbol de decision de las 290
decisiones, se pueden advertir las diferentes opciones propuestas y los 9
finales posibles que tiene la pelicula. Ademas, hay dos clases:

decisiones convenientes

decisiones no convenientes,

y dentro de éstas ultimas, podemos distinguir entre las irrelevantes y las que
generan un aumento significativo de la “burocracia filmica”.
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Las decisiones no convenientes son las estrictamente necesarias para que
podamos llegar a uno de los finales. Si el protagonista elige “enfrentar al
terapeuta” la pelicula tendra un final distinto que si opta por “saltar por la
ventana”. Las decisiones no convenientes, son las que no aportan soluciones
distintas y, en algunos casos, generan una carga adicional de trabajo: cuando
el protagonista debe elegir entre comer cereales de la marca Kellogg's o de la
marca Quaker, o cuando debe decidir entre “destrozar la computadora” o
“pegarle al escritorio”. Solo arbolando la pelicula podemos identificar con
precision lo conveniente, lo irrelevante y lo inconveniente que genera cargas
adicionales. Por ejemplo, si el protagonista elige la decision “destrozar la
computadora”, debemos retroceder y volver a la decision inmediatamente
anterior, segun la cronologia de la pelicula. Entre irrelevantes e
inconvenientes se construye el paradigma de la “burocracia ineficiente” de la
pelicula de Netflix.

Si trasladamos el ejemplo de Black Mirror “Bandersnatch” a una empresa o
institucion, detectamos que las organizaciones publicas y privadas presentan
una importante porcion de tareas automatizables, mecanicas y rutinarias, y
muchas veces realizamos tareas irrelevantes o inconvenientes.




Si queremos desburocratizar y humanizar las organizaciones a traveés
de técnicas de IA, es clave que ciertos grupos de tareas se arbolen
bajo este enfoque. En otras palabras, transformar la burocracia
imprenta o digital en una burocracia inteligente, viene dado por reducir
o eliminar pequefias decisiones que se reflejan en copiar y pegar
textos, numeros, y abrir ventanas digitales para dar respuestas
estandarizadas o soluciones simples que se piensan una vez y luego,
se repiten cientos o miles de veces™.

Por ejemplo, en un proceso de compras y contrataciones del Ministerio
de Justicia y Seguridad de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la
redaccion de un pliego requiere presionar 247 clics, abrir 39 ventanas
y copiar y pegar mas de 20 datos. En el plano judicial, un proceso de
cobro ejecutivo de un Juzgado de la Provincia de Buenos Aires
requiere presionar 49 clics, abrir 23 ventanas y copiar y pegar 12 datos.




Migrar hacia un paradigma de burocracia inteligente en las
organizaciones, comienza por hacer una tarea similar a la que hicimos
para desburocratizar la pelicula. Se analizan las tareas y los pasos que
componen la actividad, se confecciona un arbol de decision y luego se
piensa como un sistema como Prometea nos conducira rapidamente
a distintos finales, que se traducen en documentos, informes,
dictamenes, sentencias, comunicaciones o diagnésticos.

Por ejemplo, los 247 clics y las 39 ventanas desplegadas son
reemplazados por 14 preguntas. Una vez respondidas, Prometea
selecciona y confecciona el documento que necesitamos. Ademas, se
licua o desaparece la tarea de copiar y pegar datos. El paradigma de la
desburocratizacion inteligente trabaja con la consigna de que el dato
se ingresa o se obtiene una vez, para que luego la maquina lo
“transporte” de manera inteligente, todas las veces que sea necesario,
dentro del mismo documento o, si los hubiere, en los posteriores.
La reduccion de tiempo en la elaboracion del pliego es asombrosa: 120
minutos vs. 1 minuto.




Otros ejemplos los advertimos en los Juzgados de Primera Instancia
Contencioso Administrativo de las provincias de Neuquén y Corrientes.
En el primer caso, se confeccion6 un arbol de decisién en lo que
respecta a la resolucion de habilitacion de instancia. Al responder
como maximo 5 preguntas, Prometea selecciona el documento
correcto entre 11 modelos precargados, los cuales abarcan todas las
combinaciones o caminos posibles. En el caso del Juzgado de
Corrientes, el arbol trata sobre el primer proveido en una determinada
accion de amparo. Aqui, ademas de seleccionar un modelo, Prometea
realiza un control de documentacion, en el cual el usuario debera
responder Sl o NO en funcion de si cuenta o no con la documentacion
que el sistema solicite.
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De esta manera, con solo 4 preguntas el sistema escoge el proveido
correcto entre 16 proveidos posibles (Ver Anexo 3.3 - Arboles de
decision en el Poder Judicial). Los resultados son los siguientes: el
juzgado de Neuquén demora 8 minutos para elegir y confeccionar un
documento, mientras que el Juzgado de Corrientes tarda 5 minutos.
Con Prometea, estas tareas llevan 45 y 35 segundos, lo que
representa un aumento de la eficiencia de 967% y 757%
respectivamente.

Complejidad y mayores posibilidades. Trabajar con |IA hace que la
busqueda de soluciones y la forma de llegar a ellas sea mas nitida y
precisa. Si nos basamos en la experiencia Prometea, se comprueba lo
expresado en el punto Cobotizacién, ya que en todos los casos se
ampliaron las posibilidades de trabajo. Licuar en algoritmos tareas
rutinarias, repetitivas y mecanicas, posibilita que el personal pueda ser
mas productivo en tareas postergadas o mas complejas.

En la Fiscalia General, por ejemplo, se profundiz6 el trabajo de
investigacion en diversas tematicas y se elaboraron cuadernillos
digitales que han tenido amplia difusion. Entre otros, Sistematizacién
sobre Inteligencia Artificial y Robéticaz y Litigios Complejos en las
Ameéricas™. Paralelamente, se entren6 a muchas/os de las/os
colaboradoras/es de la Fiscalia para que adquieran habilidades
digitales y de programacion.
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En conclusion, una de las grandes ventajas del sistema de I|A
Prometea, es la facilidad y versatilidad para comenzar a producir
resultados en los procesos ya existentes. Esto es clave, ya que no
requiere un gran trabajo de reingenieria respecto de otros sistemas de
IA. El espiritu y la interaccion de Prometea con multiples y diversas
organizaciones, permite capitalizar los costos de aprendizaje, asi como
posibilita orientar los esfuerzos iniciales para obtener resultados
concretos, rapidos y de facilitacion de tareas simples en sistemas
laborales complejos, con muy poca inversion de capital humano. Esto,
sin dudas, permite volver mas eficientes tareas existentes, mientras que
se dan los primeros pasos para proyectar una cobotizacion inclusiva y
sostenible.
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VIll. Conclusiones

Si las ultimas revoluciones industriales crearon mas trabajos de los que
eliminaron, ; existen motivos para pensar que ahora sera diferente? Aunque
no lo sabemos con precision, la tendencia parece ser la misma en el corto
plazo. Esta Cuarta Revolucion Industrial es inédita, por varias razones: la mas
disruptiva, viene dada por la aparicion de maquinas que reemplazan o
mejoran lo que hacemos con nuestro cerebro. Y aunque es muy dificil
predecir los efectos de un tsunami de tecnologias emergentes que nos
transforman como nunca, hay que aprovechar la oportunidad para potenciar
los beneficios, reducir los riesgos y afrontar los desafios en vez de hacer
prondsticos fatalistas.

El aumento de IA y robdtica no impacta en las cifras de desempleo a nivel
global. EI desempleo tecnoldgico que avizord Keynes™, parece estar cada
vez mas lejos, si consideramos la légica de las innovaciones disruptivas.
Nuestra experiencia con Prometea en estos afnos, nos alienta a desactivar
algunas alarmas. En el sector publico, no avizoramos riesgos concretos
frente a la ola de automatizacién que vendra en los proximos anos.

Por el contrario, hay que aprovechar el potencial de la IAy la robética, a la vez
que es clave alfabetizar, acompanar la transicion para que las/os
trabajadoras/es puedan adquirir nuevas habilidades y generar ecosistemas
fértiles para que las personas vulnerables y ciertos grupos sociales no se
queden atras?™. En el sector privado, es indispensable que las empresas
puedan situar como activo al capital humano, en vez de orientar sus objetivos
exclusivamente a producir mas y mejor a costa del trabajo humano.

El mercado exige cada vez mas una fuerza laboral preparada, con
habilidades digitales y creativas, que sepa adaptarse a los cambios
tecnologicos. Y esa adaptacion resulta clave, ya que las competencias de
hoy, probablemente, sean obsoletas en pocos anos’. Por todas estas
razones, es de suma importancia que los gobiernos y las empresas tomen
conciencia del fendmeno, para adoptar medidas y brindar soluciones para un
desarrollo sostenible del trabajo humano.

60



En el caso concreto de Latinoamérica, las preocupaciones actuales que
rondan en torno al trabajo se vinculan con altas tasas de desempleo, su
inestabilidad o precariedad. Aunque se estan alzando debates y conflictos
sobre las condiciones de las personas frente a las plataformas digitales
basadas en IA (Rappi, Uber, etc.), lo cierto es que no parece estar en agenda
como llevar adelante el fendmeno de “cobotizacion inclusiva” y el paradigma
de “inteligencia aumentada”.

Desde una mirada optimista, esto representa una ventaja, ya que tenemos la
posibilidad de prever los potenciales impactos negativos de la tecnologia en
el empleo y asi tomar las medidas adecuadas para que, llegado el momento,
la fuerza laboral se encuentre lo mas preparada posible para no temer su
desplazamiento. Desde otra perspectiva, la tardia incorporacion de tecnologia
en la region implica que no se obtendran a gran escala los beneficios que
esta genera en cuanto a la optimizacion, simplificacion y maximizacion de los
objetivos y actividades de las organizaciones.

A pesar de que Latinoamérica no se caracterice por sus avances en
tecnologia, robots y humanos trabajando juntos, estos representan laimagen
de un presente que de a poco va tomando forma en la region. Prometea es
un ejemplo del inicio de esta transformacion. El trabajo conjunto entre robots
y humanos no hay que entenderlo de manera secuencial, en el que alguna
de las partes termina su trabajo y luego comienza la otra, tal como sucede en
una linea de produccion. Es necesario trabajar bajo el concepto de
interdependencia y transdisciplinariedad?’.

En este contexto transdisciplinar, es importante contar no solo con personas
expertas en disciplinas técnicas especificas como el aprendizaje automatico
y la ciencia de datos, sino también con profesiones transversales como
psicologas/os, antropdlogas/os, socidlogas/os y humanistas en general,
capaces de mejorar la interaccion entre la |A y sus usuarias/os. Ademas,
pueden comprender como la 1A se puede insertar en los diversos ambitos de
la vida cotidiana para mejorar sus condiciones y a la vez, establecer
interconexiones significativas entre las disciplinas para que las nuevas
generaciones de disefiadoras/es creen sistemas de excelencia tecnologica,
gue generen un aumento tangible en el bienestar econémico, cultural, social
y psicologico,
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La inteligencia humana es clave para segmentar tareas, gobernar datos,
forestar decisiones y etiquetar patrones de informacion que son
indispensables para que luego la IA potencie el trabajo a partir de la
automatizacion, la asistencia inteligente, el diagndstico inteligente y la
prediccion. La inteligencia de maquina permite obtener resultados que en
muchos casos serian imposibles para las personas. Existen ya sistemas de
|A que brindan servicios de automatizacion de manera no muy invasiva,
como es el caso de Prometea, y permiten un fendbmeno primario de
cobotizacion en organizaciones complejas sin tener que esperar un recambio
total de la fuerza laboral. Y mucho mas, cuando enfoca el trabajo en tareas
mas humanas, mientras los sistemas de |A abarcan tareas mas simples,
rutinarias, peligrosas o insalubres.

Bregamos para que el paradigma de inteligencia aumentada comience a
florecer. Aunque existen multiples riesgos y desafios que atender, lalAes una
gran oportunidad para humanizar los trabajos, mejorar el desarrollo
sostenible y optimizar los derechos de las personas.
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X. Anexos

Anexo 1: Robética y desempleo

1. Envios anuales de cargamento de robots industriales por region
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Anexo 2: Ranking de profesiones en startups de IA

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ciencias de la Computacién

Ciencias de Datos

Doctorado en Ciencias
y Astro-Fisica

Ingenieria Informatica

Matematicas Aplicadas

Matematicas

Ingenieria Industrial

Posgrado en
Inteligencia Artificial

Posgrado en
Machine Learning

Fisica

Ingenieria en Electronica

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Eléctrica

Linguistica

Ingenieria en Telematica

Ingenieria en
Sistemas opticos

Actuaria

17.14%
17.14%
14.29%
10.00%
8.57%
7.14%

5.71%
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Anexo 3: Arboles de decision - Mapas de actividades y datos

1. Arboles de decision de la pelicula “Black Mirror: Bandersnatch”
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2. Arboles de decision en la Administracion Publica

a. Sanciones a empresas de transporte - Ente Regulador de
Servicios Publicos - Provincia de Cérdoba

Esperando Recurso
de Reconsideracion

SIN DESCARGO

Recurso de
Reconsideracion
Extemporaneo

Sin Recurso - Facturado

REGULAR

Recurso de
Reconsideracion
Extemporaneo

CON DESCARGO -
ec. Recons. Resuelto
l Esperando Rec. Jerarq.

Rec. Recons. con Rec.
Jerarg.en subsidio

SANCIONES

Resuelto
Sin Recurso - Facturado

SIN DESCARGO

Esperando Recurso
de Reconsideracion

CON RETIRO
DE SERVICIO

Recurso de
Reconsideracion
Extemporaneo

CON DESCARGO Esperando Recurso

de Reconsideracion
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b. Proceso de compras y contrataciones - Direccion General de
Adquisiciones y Contrataciones de Seguridad y Emergencias del
Ministerio de Justicia y Seguridad - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

PREGUNTA N° 1 PREGUNTA N° 2 PREGUNTA N° 2

A ; CUAL ES EL TIPO DE ; CUAL ES EL TIPO DE
; CUAL ES EL OBJETO? ¢ ¢

ORDEN DE COMPRA
ABIERTA

LICITACION
PUBLICA

ORDEN DE COMPRA
CERRADA

ORDEN DE COMPRA

ABIERTA

CONTRATACION
BIENES MENOR

ORDEN DE COMPRA
CERRADA

0060 8

ORDEN DE COMPRA
ABIERTA

CONTRATACION
DIRECTA

ORDEN DE COMPRA
CERRADA

—
—
e
—
—
—

CONTRATACIONES
PUBLICAS

ORDEN DE COMPRA

LICITACION e

PUBLICA

ORDEN DE COMPRA
CERRADA

ORDEN DE COMPRA

CONTRATACION ABIERTA
MENOR

ORDEN DE COMPRA
CERRADA

SERVICIOS

ORDEN DE COMPRA

. ABIERTA
CONTRATACION

DIRECTA

ORDEN DE COMPRA

CERRADA
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c. Mapa de actividades y mapa de datos de partidas - Registro
del Estado Civil y Capacidad de las Personas - Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

DOCUMENTACION

REGISTRACION Y CERCANIA

CON EL CIUDADANO

A [
- Defunciones - Recepcion de tramites
- Licencias - Solicitud de entregas
- Matrimonios de partidas
- Nacimientos - Notificaciones a fiscalias

- Informaciones sumarias
- Uniones civiles y convivenciales

PARTIDAS

J \.
ADMINISTRACION
Y ARCHIVO
(MESA DE ENTRADAS) S3ckiss
- Despacho - Notas varias (2000) - Dictamenes judiciales (2000)
- Remitos - Dictamenes judiciales (8000)
- Expedientes administrativos - Disposiciones (6000)

- Notas de referencia (6000)
- Actas (8000)
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REGISTRO DEL ESTADO CIVIL'Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS

El nombre
El apellido
El nombre y apellido
El sexo
La fecha de nacimiento
El Documento Nacional de Identidad
El lugar de nacimiento
La hora de nacimiento
El profesional interviniente

Los nombres y apellidos de los padres
El nombre del padre
El apellido del padre
El nombre y apellido del padre
El Documento Nacional
de Identidad del padre
El tipo de Documento Nacional
de Identidad del padre
El pais emisor del DNI del padre
La nacionalidad del padre
La edad del padre

El nombre de la madre
El apellido de la madre
El nombre y apellido de la madre
El Documento Nacional de
Identidad de la madre
El tipo de Documento Nacional
de Identidad de la madre
El pais emisor del DNI de la madre
La nacionalidad de la madre
La edad de la madre

El nombre
El apellido
El nombre y apellido
El sexo
La nacionalidad
El estado civil
La profesion
El Documento Nacional de Identidad
El tipo de Documento
Nacional de Identidad
El pais emisor del
Documento Nacional de Identidad
El domicilio
El autorizante
La ciudad de nacimiento
La fecha de nacimiento

El domicilio del fallecimiento
La fecha de fallecimiento
La causa de fallecimiento
La persona que certifico el fallecimiento
Matricula de la persona que certifico

Los nombres y apellidos de los padres
El nombre del padre
El apellido del padre
El nombre y apellido del padre
El nombre de la madre
El apellido de la madre
El nombre y apellido de la madre

PERSONA NACIDA

PADRE DE LA
PERSONA NACIDA

MADRE DE LA
PERSONA NACIDA

DATOS DEL FALLECIDO =

DATOS DEL HECHO

DATOS DE LOS
PROGENITORES

NACIMIENTO

7

DEFUNCION

MATRIMONIO

PARTIDAS

OTRAS

DATO DEL
CONTRAYENTE

DATO DE LOS
PROGENITORES
DEL CONTRAYENTE

CAMBIO DE GENERO

REINTEGRO DE GASTOS

El nombre
El apellido
El nombre y apellido
La edad
El Documento Nacional
de Identidad
El tipo de DNI
El pais emisor del DNI
La profesion
El estado civil
La nacionalidad
El lugar de nacimiento
El domicilio

Los nombres y apellidos
de los padres
El nombre del padre
El apellido del padre
El nombre y apellido
del padre
La nacionalidad del padre
La profesién del padre
El nombre de la madre
El apellido de la madre
El nombre y apellido
de la madre

La nacionalidad de la madre

La profesion de la madre
El domicilio de los padres
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3. Arboles de decision en el Poder Judicial

a. Resoluciones de habilitacién de instancia - Juzgado de
Primera Instancia Contencioso Administrativo - Neuquén

MODELOS
MODELO 1 - INADMISION POR
FALTA DE COMPETENCIA
AGOTAMIENTO MODELO 2 - INADMISION POR
( PARCIAL AGOTAMIENTO PARCIAL
ENTE AUTARQUICO MODELO 3 - INADMISION
OMISION DE ALZADA POR OMISION DE ALZADA
ACTO MERO MODELO 4- INADMISION POR
TRAMITE MERO TRAMITE
. OMISION PRONTO MODELO 5 - INADMISION POR
NO AGOTO LA VIA DESPACHO PRONTO DESPACHO
ADMINISTRATIVA
k OMISION DE MODELO 6 - INADMISION POR
RECONSIDERACION NO RECONSIDERACION
NO ESTA EN PLAZO MODELO 7 - INADMISION POR
FUERZA DE PLAZO (PRES.)
» MODELO 8 - ADMISION
ESTA EN PLAZO POR PRESUNCION
2 MODELO 9 - INADMISION
NO ESTA EN PLAZO FUERA DE PLAZO (ANTEC.)
MODELO 10 - ADMISION
ESTA EN PLAZO

COMUN
i MODELO 11 - ADMISION
TACITA SIN CONTROL DE PLAZO

NO ES COMPETENCIA
DEL FUERO

ADMISION

ES COMPETENCIA
DEL FUERO

SE AGOTO LA ViA
ADMINISTRATIVA
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b. Resolucioén inicial para formacion de incidente - Juzgado de
Primera Instancia Contencioso Administrativo - Corrientes

NO TRAJO ACTUALIZACION MODELOR 2
DE HABERES
NO TRAJO ULTIMO RECIBO
DE HABERES
NO TRAJO ACTUALIZACION MODELOR 4
DE HABERES
DEMANDA SOLO I.P.S
TRAJO ACTUALIZACION
NO TRAJO ACTUALIZACION MODELOR 6
DE HABERES
TRAJO ACTUALIZACION
NO TRAJO ULTIMO RECIBO

DE HABERES

AM PARO DE HABERES

TRAJO ACTUALIZACION
DE HABERES

TRAJO ULTIMO RECIBO
DE HABERES

TRAJO MEMORIAL
PARA I.LM.C COMPLETO

TRAJO ACTUALIZACION
DE HABERES

TRAJO ULTIMO RECIBO
DE HABERES

NO TRAJO MEMORIAL
PARA |.LM.C COMPLETO

TRAJO ACTUALIZACION
DE HABERES

TRAJO ULTIMO RECIBO
DE HABERES
NO TRAJO ACTUALIZACION MODELO R 10
TRAJO MEMORIAL PARA DE HABERES
1.M.C COMPLETO
TRAJO ACTUALIZACION
NO TRAJO ULTIMO RECIBO

DE HABERES

NO TRAJO ACTUALIZACION MODELO R 12
DEMANDA LPS. DE HABERES
Y ESTADO

TRAJO ACTUALIZACION
DE HABERES

TRAJO ULTIMO RECIBO
DE HABERES
NO TRAJO ACTUALIZACION MODELO R 14
DE HABERES
NO TRAJO ACTUALIZACION MODELO R 16
DE HABERES

NO TRAJO MEMORIAL
PARA |.M.C COMPLETO

TRAJO ACTUALIZACION
DE HABERES

NO TRAJO ULTIMO RECIBO
DE HABERES

I.PS.: Instituto de Previsidn Social
I.M.C.: Incidente de Medida Cautelar 80



c. Primer proveido en incidente medida cautelar - Juzgado de
Primera Instancia Contencioso Administrativo - Corrientes

TRAJO CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE HABERES

TRAJO RECIBO
DE HABERES

NO TRAJO CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE HABERES

TRAJO RESOLUCION
BENEFICIO PREVISONAL

TRAJO CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE HABERES

NO TRAJO RECIBO
DE HABERES

NO TRAJO CONSTANCIA DE

ACTUALIZACION DE HABERES

CONTROL

TRAJO CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE HABERES

TRAJO RECIBO
DE HABERES

NO TRAJO CONSTANCIA DE

TRAJO RECIBO
DE HABERES

TRAJO RECIBO
DE HABERES

1. AUTOS A RESOLVER

2. PEDIR QUE ACLARE

3. PEDIR CONSTANCIA DE

ACTUALIZACION DE HABERES

4. PEDIR RECIBO

DE HABERES

5. PEDIR RECIBO DE HABERES

+ CONSTANCIA DE ACTUALIZACION

6. PEDIR RESOLUCION

BENEFICIO PREVISONAL

7. PEDIR RES. BENEFICIO PREVISONAL

ACTUALIZACION DE HABERES

NO TRAJO RESOLUCION
BENEFICIO PREVISONAL

TRAJO CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE HABERES

NO TRAJO RECIBO
DE HABERES

NO TRAJO CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE HABERES

+ CONSTANCIA DE ACTUALIZACION
DE HABERES

8. PEDIR RES. BENEFICIO

PREVISONAL + RECIBO DE HABERES

9. PEDIR RES. BENEFICIO PREVISONAL

+ RECIBO DE HABERES + CONSTANCIA
DE ACTUALIZACION DE HABERES
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d. Control de autosuficiencia — Fiscalia General Adjunta en lo
Contencioso Administrativo y Tributario — Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

1er CONTROL* de 2do CONTROL* de 2da ACCION** de 3er CONTROL* de 3ra ACCION** de
Prometea Prometea Prometea Prometea Prometea
Expediente principal Copias Esenciales Prometea detecta si hubo Copias presentadas Prometea detecta si
pedido de prérroga cuando luego de la intimacion las copias presentadas
hay intimacién son extemporaneas
MODELOS

Tengo en mi

poder el
expediente Anédlisis del fondo de la cuestion
principal Todas las preguntas / (autosuficiente)
del 2do control
‘ son afirmativas
CONTROL DE
AUTOSUFICIENCIA El TSJ no intimé
a que el
recurrente
presente copias
Al menos una de las
N(_) tengo en L preguntas del 2do No intimo - falt_an piezas
mi poder el control es negativa NEEEEEINES
expediente
principal Pidi6 prorréga - copias
Y ° extemporaneas
r_ ﬁ:gsgg;ente pidio e 1 Pidio prorroga - algunas copias
L. ~ M Pidi6 prérroga - no acompafié
El TSJ intimé copias
a que el
recurrente
1ra ACCION** de i
Prometea presente copias

f—. Copias extemporaneas

—_—

Prometea detecta
la intimacién El recurrente no

pidi6 prorroga

f

Algunas copias

;. No acompafid copias

*CONTROLES Prometea: son preguntas que le efectiia al usuario y en funcién de eso elige una rama del arbol.
** ACCIONES Prometea: son detecciones que realiza sola y en funcidén de eso elige una rama del arbol.
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Notas al pie

1- La expresion ‘inteligencia artificial’ a menudo se usa para designar
brevemente el aumento de la independencia, la velocidad y la
magnitud relacionado con la adopcién informatica y automatizada de
decisiones. La inteligencia artificial no es una sola cosa, sino mas bien
una ‘constelacion’ de procesos y tecnologias que permiten que las
computadoras complementen o reemplacen tareas especificas que
de otro modo serian ejecutadas por seres humanos, como tomar
decisiones y resolver problemas. ‘Inteligencia artificial’ puede ser un
término problematico, porque sugiere que las maquinas pueden
funcionar segun los mismos conceptos y reglas que la inteligencia
humana. No es asi. La inteligencia artificial generalmente optimiza la
ejecucion de tareas computarizadas, asignadas por seres humanos,
mediante repeticion e intentos iterativos. Ver: Asamblea General de
Naciones Unidas, Resolucion N° 73/348 “Promocion y proteccion del
derecho a la libertad de opinidn y expresion” A/73/348, 29 de agosto de
2018, considerando 3 [En linea]

http://Jundocs.org/es/A/73/348 [Consulta: 8/03/2019].

2- Mcneill J.R, Macneill W. H. (2004) Las redes humanas. Una historia
global del mundo, Editorial Critica, ps. 201 a 202; Lyons M. (2012)
Historia de la lectura y de la escritura en el mundo occidental, Editoras
del Calderon, ps. 177 y siguientes.

3- Algunas personas se volvieron los “empresarios” y “millonarios” de
la edad media Sobre todas estas cuestiones, ampliar en Lyons, M.,
Historia de la lectura y de la escritura en el mundo occidental, ps. 68 y
ss; Carr, N. (2011) Superficiales ¢Qué esta haciendo internet con
nuestras mentes?, Editorial Taurus, ps. 78 a 101.

4- Un ejemplo de ello es el ludismo, movimiento encabezado por
artesanos ingleses que tuvo lugar en el siglo XIX, en manifestacion
contra la introduccion de maquinas en la industria textil por
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reemplazar sus labores. Ver: Hobsbawm, E. (1952) The Machine
Breakers [En linea]
https://elsalariado.info/2016/04/18/los-destructores-de-maquinas/;
Casquete, J. (2001) Nuevos y viejos movimientos sociales en
perspectiva historica, Revista Digital de Historia y Ciencias Sociales
[En linea] https://recyt.fecyt.es/index.php/Hyp/article/view/44886; Los
"ludditas" destruyen fabricas de hilados en Inglaterra [En linea]
http://www.1811-2011.edu.uy/B1/content/los-ludditas-destruyen-f%C3
%A1brias-de-hilados-en-inglaterra

5- Cevasco, L.; Corvalan, J. (2018) ¢Desempleo tecnolégico? El
impacto de la inteligencia artificial y la robdtica en el trabajo, La ley.

6- World Economic Forum (2016) The Future of Jobs. Employment,
Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution,
Global Challenge Insight Report, p. 13 [Enlinea]
http://www3.weforum.org/docs/wef future_of jobs.pdf[Consulta:
8/03/2019]; World Economic Forum (2018) The Future of Jobs Report,
preface p.v[Enlinea]
http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of Jobs 2018.pdf
[Consulta: 8/03/2019]; International Labour Organization (2016)
Asean in Transformation. The Future of Jobs at Risk of Automation, p.
4 [Enlinea]
http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/d
ocuments/publication/wecms_579554 .pdf [Consulta: 8/03/2019]

7- World Bank (2019) World Development Report. TheChangingNature
of Work, p. 20 [En linea]
http://documents.worldbank.org/curated/en/816281518818814423/pd
f/2019-WDR-Report.pdf [Consulta: 8/03/2019];

International LabourOrganization (2018) Theeconomics of artificial
intelligence: Implicationsforthefuture of work, p. 9 [En linea]
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/doc
uments/publication/wcms_647306.pdf [Consulta: 8/03/2019];
Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion N° 72/257 de la
“Ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo” A/72/257, 31 de
julio de 2017, considerando 19 [En linea]
http://undocs.org/es/A/72/257 [Consulta: 11/03/2019].
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8- AfDB, ADB, BID, EBRD (African Development Bank Group, Asian
Development Bank, Banco Interamericano De Desarrollo, European
Bank for Reconstruction and Development) (2018) El futurodeltrabaijo.
Perspectivasregionales, p. 8 [Enlinea]
https://publications.iadb.org/en/future-work-regional-perspectives
[Consulta: 8/03/2019]; International Federation Of Robotics (2017)
The Impact of Robots on Productivity, Employment and Jobs, p. 3 [Enlinea]
https://ifr.org/downloads/papers/IFR_The_ Impact_of Robots on Em
ployment_Positioning_Paper_updated_version 2018.pdf [Consulta: 8/03/2019].

9- Agency for Digital Italy — Presidency of the Council of Ministers
(2018) Arficial Intelligence at the service of the citizens, p. 22 [En linea]
https://ia.italia.it/assets/whitepaper.pdf [Consulta: 8/08/2019]

10- International Federation Of Robotics (2017) The Impact of Robots
on Productivity, Employment and Jobs, Op. cit, p. 2; UNESCO (2018)
Inteligencia artificial.Promesas y amenazas, El correo de la UNESCO,
p. 9 [En linea]
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265211_spa[Consulta:
8/03/2019]; World Bank (2019) WorldDevelopmentReport. The
Changing Nature of Work, p. 20 [Enlinea]
http://documents.worldbank.org/curated/en/816281518818814423/pd
f/2019-WDR-Report.pdf [Consulta: 8/03/2019]; International Labour
Organization (2018) The economics of artificial intelligence:
Implications for the future of work, p. 9 [Enlinea]
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/doc
uments/publication/wcms_647306.pdf [Consulta: 8/03/2019]; World
Economic Forum (2018) The Future of Jobs Report, preface p.v[Enlinea]
http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of Jobs 2018.pdf
[Consulta: 8/03/2019]; Deloitte (2017) Automation is here to stay... but
what about your workforce? Preparingyourorganizationforthenew
workerecosystem, p 5y 13 [En linea]
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/financial-services/articles/
automation-here-stay-but-what-about-your-workforce.html[Consulta:
8/03/2019]; Accenture (2018) América Latina: habilidades para el
trabajo en la era de las maquinas inteligentes, p. 6 [En linea]
https://www.accenture.com/t00010101t000000z__w__ /ar-es/_acnme
dia/pdf-79/accenture-latam-workers-pov-esp-final.pdf [Consulta: 8/03/2019]
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11. BID-INTAL (2018) Algoritmolandia. Inteligencia artificial para una
integracion predictiva e inclusiva de América Latina, p.20 [En linea]
https://publications.iadb.org/en/integration-and-trade-journal-volume-22-
no-44-july-2018-planet-algorithm-artificial-intelligence

[Consulta: 11/03/2019]; BASCO, A. (2017) La tecno-integracion de
Ameérica Latina.

Instituciones, comercio exponencial y equidad en la era de los algoritmos,
p. 68 [En linea]
https://publications.iadb.org/es/publicacion/17331/la-tecno-integracion-d
e-america-latina-instituciones-comercio-

exponencial-y [Consulta: 11/03/2019]

12- BBC, Foxconn replaces '60,000 factory workers with robots',
25/05/2016 [Enlinea] https://www.bbc.com/news/technology-36376966
[Consulta: 8/03/2019]; Bloomberg, Foxconn Chairman Sees Biggest
Challenge in U.S.-China Trade War, 22/06/2018 [Enlinea]
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-22/foxconn-chair
man-sees-biggest-challenge-in-u-s-china-trade-war [Consulta: 8/03/2019];
New York Times, As Amazon Pushes Forward With Robots, Workers
Find New Roles, 10/09/2017 [Enlinea]
https://www.nytimes.com/2017/09/10/technology/amazon-robots-wor
kers.html [Consulta: 11/03/2019]; CNBC, Reduced holiday temp hiring
is a sign Amazon is turning to more automation and robots: Citi,
5/11/2018 [Enlinea]
https://www.cnbc.com/2018/11/02/citi-mark-may-amazon-relies-on-ro
bots-less-temporary-holiday-hires.html [Consulta: 11/03/2019];
QUARTZ, Amazon is hiring fewer workers this holiday season, a sign
that robots are replacing them, 2/11/2018 [Enlinea]
https://qz.com/1449634/amazons-reduced-holiday-hiring-is-a-bad-sig
n-for-human-workers/ [Consulta: 11/03/2019].

13- International Federation of Robotics (2018) Executive Summary
World Robotics 2018 Industrial Robots, p. 14 [Enlinea]
https://ifr.org/downloads/press2018/Executive_Summary WR_2018 _
Industrial_Robots.pdf[Consulta: 9/03/2019].

14- China ha mantenido casi inmovil el desempleo, registrando un
4,1% entre 2010 y 2015, con un leve descenso a 3,9 en 2017. Ver:
International Monetary Fund, IMF DataMapper. Unemployment rate.

86



China [En linea]
https://www.imf.org/external/datamapper/LUR@WEO/OEMDC/ADVE
C/WEOWORLD/CHN [Consulta: 8/03/2019].

15- International Federation of Robotics (2018), Executive Summary
World Robotics 2018 Industrial Robots, Op. cit. p.14.

16- La tasa de desempleo japonesa viene descendiendo notablemente
respecto del 5,1% que presentd en 2010, hasta llegar al 2,4% en 2018,
proyectandose estable hasta 2023. Ver: International MonetaryFund,
IMF DataMapper. Unemploymentrate. Japon [En linea]
https://www.imf.org/external/datamapper/LUR@WEO/OEMDC/WEO
WORLD/JPN [Consulta: 8/03/2019] y Datos Macro, Desempleo de
Japon [En linea]

https://datosmacro.expansion.com/paro/japon [Consulta: 8/03/2019].

17- En 2017, Corea del Sur tuvo un total de incorporacién robdtica
industrial del 4%, representado en 39.732 unidades. En 2016, las
instalaciones de robots industriales llegaron a 41.373 unidades, ver:
International Federation of Robotics (2018), ExecutiveSummaryWorldRobotics
2018 Industrial Robots, Op. cit. p.14.

18- International Monetary Fund, IMF DataMapper. Unemploymentrate.
Republic of Korea[En linea]
https://www.imf.org/external/datamapper/LUR@WEO/OEMDC/WEO
WORLD/KOR[Consulta: 8/03/2019]; Datos Macro, Desempleo de
Corea del Sur [En linea]
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19- International Federation of Robotics (2018), Executive Summary
World Robotics 2018 Industrial Robots, Op. cit. p.14.
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https://www.imf.org/external/datamapper/LUR@WEO/OEMDC/WEO
WORLD/USA [Consulta: 8/03/2019]; Datos Macro, Desempleo de
Estados Unidos [En linea]
https://datosmacro.expansion.com/paro/usa [Consulta: 8/03/2019]
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21- International Federation of Robotics (2018), Executive Summary
World Robotics 2018 Industrial Robots, Op. cit.

22- Un buen ejemplo de la evolucion paradojal del impacto de las
revoluciones tecnoldgicas en el empleo se advierte en el siguiente
ejemplo. Reducir 600.000 puestos de trabajo a principios del siglo XIX
produjo desequilibrios significativos en la sociedad. Sin embargo, era
casi imposible predecir que, a fines del siglo XX, aumentaria de un
tercio a dos tercios la poblacién civil empleada de los Estados Unidos.
En 1800, se necesitaban 800.000 trabajadores para los telares
manuales, mientras que en 1830 solo se necesitaban 200.000. A
comienzos del siglo XX, en Estados Unidos, un tercio de la poblacion
se dedicaba a la produccion agricola. A fines de ese mismo siglo, solo
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millones de personas tenia trabajo, cifra que representaba un tercio
de la poblacién civil. A fines del siglo pasado, la cifra de personas
empleadas era de 126 millones; es decir, dos tercios de la poblacion
civil. Ver, Kurzweil, R. (1999), La era de las maquinas espirituales,
Editorial Planeta, ps. 249 y 250.

23- Alemania comenzo6 con una incorporacion de robots en la industria
automotriz de 14.000 unidades, hasta llegar a 93.000 en 2015. Ver:
International Federation of Robotics, Robots Create Jobs! [Enlinea]
https://ifr.org/robots-create-jobs[Consulta: 8/03/2019].

24- International Monetary Fund, IMF DataMapper. Unemployment
rate. Republic of Germany [Enlinea]
https://www.imf.org/external/datamapper/LUR@WEO/OEMDC/WEO
WORLD/DEU[Consulta: 8/03/2019].

25- En 2017, Alemania obtuvo un aumento en robdtica del 7%: pasoé
de 20.074 unidades en 2016 a 21.404, ver International Federation of
Robotics (2018), Executive Summary World Robotics 2018 Industrial
Robots, Op. cit.p.14.

26- Por ejemplo, la produccion de automoviles de alta gama en las
fabricas automotrices alemanas de BMW, Audi y Mercedes Benz.
Véase Nubler, I. (2017) “Transformacién productiva. Oportunidades
para paises de ingresos medios”, en BID-INTAL, Robotlucion. El futuro
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