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Resumen ejecutivo

La incorporacion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en la practica juridica
representa un avance significativo en el sector legal, marcando un antes y un después en el
ejercicio de la profesién.

La responsabilidad en el manejo de estas herramientas exige un enfoque integrado que
combine conocimientos especializados, transparencia, supervision humana, cumplimiento
normativo y proteccion de la privacidad. Este documento tiene como objetivo facilitar la
transiciéon hacia una practica juridica que aproveche al maximo los beneficios de la
tecnologia y minimice los riesgos.

Para ello, con recomendaciones basadas en la evidencia y la experiencia practica, este
estudio proporciona a los abogados una serie de usos, lineamientos y recomendaciones
para garantizar una aplicacién ética y adecuada de la IAGen, preservando al mismo tiempo
los valores fundamentales de la practica juridica.

A través del analisis de 27 tareas en el sector legal, se ofrece una vision clara sobre el
impacto, las oportunidades, buenas practicas y lecciones aprendidas para un uso eficaz de
la IAGen en estudios juridicos y areas legales de empresas. De este modo, se busca
promover una practica juridica innovadora, eficiente y alineada con las necesidades de la
sociedad actual y las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias.
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1.Introduccion

La gran mayoria de los abogados considera que la adopcién de tecnologia en
las operaciones legales mejora su rendimiento y fortalece la relaciéon con los
clientes. Un 73% espera tener integradas herramientas de IAGen en su
trabajo, pero una misma proporcién no sabe atin como hacerlo.

En los dltimos afnos, la industria legal ha experimentado una notable transformacion
gracias al desarrollo de innovaciones digitales, en muchos casos impulsadas por los
departamentos legales corporativos y los profesionales dedicados a legal operations. En
este contexto, las soluciones de legaltech han surgido como catalizadores para potenciar y
aportar valor a estas labores, ofreciendo soluciones adaptables y de vanguardia que
permiten automatizar procesos rutinarios y facilitar experiencias colaborativas dentro de
las organizaciones [1].

Segun los resultados de la encuesta Wolters Kluwer Future Ready Lawyer Survey 2023
[2], la gran mayoria de los abogados consideran que la adopcién de tecnologia en las
operaciones legales mejora su rendimiento y fortalece la relacién con los clientes. Estos
datos y el tsunami de innovaciéon que atravesamos, caracterizado por la inmediatez y
democratizacion del acceso a los grandes modelos de lenguaje (LLMs), reflejan un
momento Unico para que el sector legal se beneficie enormemente de la tecnologia.

La irrupcién de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) [3] genera efectos interesantes
de analizar. Por un lado, Goldman Sachs estima que el 44% del trabajo legal puede ser
automatizado mediante IA generativa [4]. El 73% de los abogados encuestados esperan
tener integradas herramientas de IAGen en su trabajo, pero una misma proporciéon no sabe
aun cémo hacerlo. Esta tensién entre el interés por innovar, la necesidad de capacitarse y
adoptar rapidamente las nuevas tecnologias plantea uno de los mayores retos a los que se
enfrenta el sector legal durante el ano 2024, en un intento por no quedarse atras en esta
ola de innovacion.

Recientemente, otro estudio sobre el impacto de la IAGen en la profesién juridica senala
qgue los modelos avanzados igualan o superan la precision humana a la hora de determinar
cuestiones legales [5]. Tareas que tradicionalmente eran realizadas por abogados pasantes
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en el inicio de su carrera profesional, como el andlisis de casos, jurisprudencia o normas,
son ahora realizadas en menos del 10% del tiempo previamente requerido. En velocidad,
los LLM realizan revisiones en cuestién de segundos, eclipsando las horas requeridas por
un trabajador humano. En cuanto a los costos, operan a una fraccién del precio, y ofrecen
una asombrosa reducciéon del costo del 99,97% en comparacion con los métodos
tradicionales. Estos resultados no son sélo estadisticas: sefialan un cambio revolucionario
en la industria legal y exigen un futuro en donde se reinventen los flujos de trabajo legales.

Por este motivo, el objetivo principal de este estudio es delinear de forma clara las
capacidades y limitaciones de las herramientas de IAGen, proporcionando pautas claras
para su uso en el sector legal. Este nuevo paradigma de trabajo exige un enfoque holistico
gue integre conocimiento especializado, transparencia, supervisién humana, cumplimiento
normativo y proteccion de la privacidad de datos e informacion, tanto de la organizacién
como de terceros. Al mismo tiempo, resulta fundamental abordar los desafios relacionados
con los sesgos y mantener un juicio critico y ético constante por parte del usuario del
sistema.

Siguiendo el lineamiento propuesto por UBA IALAB en su documento "Guia de directrices
para el uso de ChatGPT e IA generativa de texto en la Justicia" [6], pero con un especial
foco en la practica en estudios juridicos o areas legales de empresas, proponemos un
conjunto de directrices para que todo abogado, sin importar su puesto o jerarquia, utilice
IAGen de manera responsable, ética, adecuada y diligente en sus funciones. Ademas, se
plantean usos y recomendaciones para maximizar la utilidad de la IAGen en las areas
juridicas, permitiendo obtener respuestas mas acertadas, utiles y precisas, y optimizar la
interaccién para lograr una mayor eficiencia.

Exploramos en detalle el concepto de prompt y su importancia en la generacion de
respuestas coherentes, analizando técnicas de prompting aplicadas al contexto juridico, asi
como casos practicos de prompts para realizar actividades mecanicas, repetitivas o
estandarizadas en el ejercicio profesional. Asimismo, detallamos cémo es posible la
optimizacién de tiempos y recursos en las areas juridicas a partir de la utilizacion de
prompts estandarizados como templates.

Por otra parte, a fin de analizar el impacto de la IAGen en la optimizacién de tiempos de
actividades juridicas, llevamos cabo un total de 27 pruebas enfocadas en identificar tareas
-comunmente realizadas en estudios juridicos o departamentos de legales de empresas-,
qgue podrian ser realizadas por estas herramientas con altos niveles de eficiencia. Estas
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pruebas [7] desarrolladas bajo una guia metodoldgica elaborada por un equipo
multidisciplinario de UBA |ALAB, incluyen mediciones de los tiempos requeridos para
ejecutar las tareas con y sin la ayuda de IAGen, e indican el grado de eficiencia alcanzado.

De esta manera, a partir de los usos identificados y probados, buscamos facilitar la labor
de los abogados que utilicen ChatGPT u otras herramientas de IAGen como asistentes
para ejecutar tareas diarias, tales como la redaccién de demandas, contestaciones de
demandas, analisis de las pruebas, resolucion de problemas y la sintesis de documentos,
entre otros. Es asi como, mediante la utilizaciéon de estos sistemas, los abogados podran
desligarse de la realizacion de aquellas tareas consideradas como “rutinarias” y utilizar su
tiempo para centrarse en asuntos mas complejos que requieran, necesariamente, de
requisitos mas estratégicos e interpersonales de su funcion, aumentando asi su nivel de
productividad [8].

Finalmente, compartimos lecciones aprendidas, limitaciones y desafios a tener en
consideracion a la hora de utilizar estas herramientas, destacando la enorme oportunidad
gue representan para la innovacién en el sector legal.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y pagina 11
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2. Estado del arte de la adopcion de
|A en el sector legal

A continuacion presentamos los resultados preliminares de la encuesta sobre la adopcion,
implementacion y uso de la inteligencia artificial en el ambito legal, realizada desde UBA
IALAB con la colaboracién de Global Tech Hub, Alfaro Abogados y Thomson Reuters
Argentina. Para profundizar sobre el estado del arte de la adopcidn digital legal en América
Latina ver el Sondeo realizado por Telefénica, publicado el 13 de marzo de 2024.

Utilizacidon de IA en tareas
cotidianas para un uso personal

No

24

Uso de |A en estudios juridicos o
areas de legales

No 37%
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https://www.telefonica.com.ar/mas-del-50-de-las-firmas-legales-de-la-region-contemplan-implementar-ia-antes-de-2026/
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Uso de IA para la busqueda de
informacion legal

Uso de IA en la redaccion de
documentos legales

No
) .

Uso de IA para resumir
documentos legales

No 51%
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Uso para la redaccion de
documentos legales
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No 76%
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Herramientas utilizadas en la
practica legal

Microsofot Copilot 22%
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Mayores riesgos identificados sobre la
utilizacion de IAGen en areas legales

Alucionaciones e informacion incorrecta o vaga 57%

Errores en los datos legales generados 52%

Vulneracion de principios y derechos 45%

Respuestas sesgadas o discriminatorias 39%
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Considera que la IA "customizada" para el area
legal aumentara su confianza profesional

No
29

Considera de utilidad generar modelos
estandarizados de solicitudes e indicaciones

No
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Considera que el uso de |A puede optimizar su
trabajo cotidiano

En tareas estandarizadas,
mecanicas y repetitivas

En tareas estandarizadas,

mecanicas, repetitivas y 34%
complejas

No cree que la IA pueda

optimizar su trabajo ?
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departamentos legales
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3. Usos transversales y especificos de
|AGen en la practica juridica

Una vez identificados los usos, a través del analisis de 27 tareas en el sector
legal, se ofrece una visidon clara sobre el impacto, las oportunidades y
lecciones aprendidas para un uso eficaz de la IAGen en estudios juridicos y
areas legales de empresas.

Al igual que en la Guia para el uso de IAGen en la Justicia, identificamos dos categorias
principales en la aplicacién de estas herramientas en la practica juridica:

1) Usos transversales: pueden darse en cualquier etapa del proceso o instancia, asi como
ser utilizadas para una variedad de documentos y escritos.

2) Usos especificos: se refieren a aplicaciones destinadas a tareas o documentos
concretos, adaptados a las necesidades especificas de diferentes areas, etapas procesales,
instancias y fueros. Estos usos difieren segun el criterio de especialidad de la materia
involucrada, como la preparacion de escritos juridicos especializados o el andlisis detallado
de casos particulares.

A continuacioén presentamos ejemplos de usos transversales y especificos de IAGen en la
practica juridica. Cabe destacar que este listado es meramente enunciativo, dado que este
subcampo de la IAGen es dinamico y estd en constante desarrollo y evolucién. Por este
motivo, es fundamental promover una mejora continua en la integracion de estas
herramientas, identificando nuevas oportunidades de aplicacién, asi como aquellos usos
que puedan resultar inadecuados. Ademas, es clave realizar evaluaciones periddicas
enfocadas en la precisidén, coherencia y fiabilidad de los resultados generados por estos
modelos de lenguaje de IAGen, prestando especial atenciéon a sus limitaciones, como las
posibles inexactitudes, alucinaciones o distorsiones en la informacién generada.

Por dltimo, es importante tener presente que la identificacion de posibles usos
transversales y especificos realizada en este estudio, no conlleva necesariamente que su
puesta en practica arroje resultados correctos, precisos, seguros, Utiles y/o adecuados.

pagina 19
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Usos transversales

Entre los posibles usos transversales identificados hasta el momento encontramos los

siguientes:

01

Busqueda de informacion existente

(Constitucion Nacional, tratados, doctrina, jurisprudencia, etc.)

02 Busqueda dentro de textos
(Constitucion Nacional, tratados, doctrina, leyes, jurisprudencia, etc.)

03 Solicitud de ideas o alternativas a problemas o conflictos judiciales
planteados

04 Sintesis de distintos tipos de documentos judiciales
(Ej. demandas, alegatos, sentencias, doctrina, etcétera).

05 Interpretacion, valoracion o ponderacion de reglas o principios juridicos
aplicables a un caso concreto

06 Generacion, correccion y readaptacion de modelos estandarizados o no de
escritos ya elaborados por el estudio juridico area de legales

07 Anonimizacién de la documentacién para la estandarizacién y armado de los
modelos

0g Sometimiento de ciertos temas a debate de expertos para aumentar el
margen de conocimiento

09 Redaccién de clausulas contractuales. Identificacidon de clausulas faltantes

10 Comparar datos o informacion entre resoluciones, regimenes juridicos u otros

documentos

. Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
departamentos legales
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11 Anadlisis de documentos judiciales o legales
(Ej. contratos, escritos, demandas, resoluciones, etc.)

12  Combinacién de informacion juridica con informacion de otras disciplinas
(Ej. arte, literatura, cine, etc.).

13 Distinciones conceptuales y combinacién de argumentos juridicos

14  Extraccion de informacion relevante de la documentacion correspondiente
para construir argumentos mas sélidos
Es posible que el chat refuerce los argumentos en base a doctrina o jurisprudencia
gue el propio usuario introduce en el sistema.

15  Valoracion, interpretacién y/o ponderacion sobre la procedencia de ciertas
pretensiones

16  Mejorar redaccion, aplicar lenguaje claro / lenguaje inclusivo / sintetizar /
quitar gerundios

17 Identificacién de la tematica del escrito juridico, objeto, determinacién de la
pretension

18  Elaboracion de una estructura base de todo tipo de escrito juridico, sobre la
cual intervenir

19  Cdlculo de plazos para realizar las presentaciones

20 Responder correos electrénicos, notas y oficios

21  Apoyo en la negociacion
Generacion de respuestas estandarizadas; proporcionar inteligencia de negociacién

22 Refuerzo de la argumentacion en los casos

. Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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Usos especificos

Entre los posibles usos especificos identificados hasta el momento encontramos los

siguientes:

Redaccion de documentos legales especificos como contratos especificos o

01
peticiones en areas legales particulares

02 Identificacién del tipo de documento de que se trata: cédula, demanda,
primer decreto, notificaciéon por cédula

03 Analisis de casos en areas de especialidad, como derecho tributario, derecho
ambiental o derecho de propiedad intelectual

04 Relacion entre textos juridicos provistos por el usuario/a
(Ej. demanda y contestacion de demanda)

05 Recomendaciones o disefio de estrategias legales a partir de la informacién
proporcionada por el usuario

06 Preparacion de argumentos para litigios especificos, tomando en cuenta
precedentes y jurisprudencia relevante

o7 Revision y andlisis del cumplimiento de normativas especificas, como
regulaciones financieras o normas de proteccién de datos

og Elaboracién de informes detallados como los informes de due diligence en
procesos de fusiones y adquisiciones

09 Analisis y valoracién de medios probatorios producidos con relacién a los
hechos en debate y pretensiones de las partes

10 Asistencia en negociaciones contractuales, sugerencia de clausulas y

condiciones basadas en el andlisis de contratos similares

. Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y pagina 22
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11 Relacion entre textos judiciales y textos provistos por el usuario/a

(Ej. sentencia y recurso)

12 ldentificacién de las pretensiones y petitorios realizados en escritos

(Ej. en una demanda o en una contestacion)

13  Encuadre de una conducta en el tipo penal correspondiente

14 Identificacién de la jurisdiccion y extraccion de datos de los documentos
juridicos como la identificacion del nombre del demandado, fecha de
notificacion, caratula en un escrito de demanda

7
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15 Sugerencia de nuevos medios probatorios o de ampliacion de medios de
prueba

16  Deteccién de fundamentos centrales en un decisorio judicial y sugerencias
para atacar cada uno de ellos a través de un recurso de apelacion

17 ldentificaciéon de hechos esgrimidos por la otra parte en escrito de demanda 'y
la consecuente elaboracién de negativa categérica de los mismos

18 Busqueda de tendencias jurisprudenciales para prever posibles resultados en
casos similares

19  Desarrollo de estrategias de defensa y simulacién de escenarios judiciales

20 Generacion de opiniones legales especializadas

Luego de identificar estos posibles usos, realizamos un conjunto de pruebas con el
proposito de determinar si la IAGen puede ser utilizada para asistir o complementar el
desarrollo de las actividades que efectuan los abogados en el ejercicio de su profesion.
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4. Impacto de la IAGen en estudios
juridicos y areas legales

Las pruebas fueron realizadas en 27 tareas y revelaron que los grandes
modelos de lenguaje abren un universo de nuevas posibilidades para mejorar la
integracion, la colaboracion, la automatizacién y la accesibilidad en el area de
legales.
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A través de estas pruebas, se pudo identificar aquellas tareas y subtareas que resultan mas
adecuadas para la automatizacién con IAGen. Ademas, las pruebas permitieron evaluar en

la practica los usos y directrices propuestos para la aplicacion de IAGen; analizar su
efectividad y ajustar su enfoque segun los resultados obtenidos [9].

Es importante senalar que las mediciones fueron llevadas adelante por personas que se

desempenfan en estudios juridicos o en areas legales de empresas bajo la supervision y en
funcion de la metodologia establecida por el equipo de UBA IALAB.

Eficiencia alcanzada por la herramienta de IAGen segtin la complejidad de la tarea, nivel
repetitividad y juicio humano requerido

73%

COMPLEJIDAD 62%
50%
55%
REPETITIVIDAD 63%
72%
71%
JUICIO HUMANO 57%
44%
0 20 40 60 80

. ALTA MEDIA . BAJA
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Principales hallazgos

Nivel de repetitividad y eficiencia de la IAGen

e Tareas de alta y media repetitividad: la eficiencia observada en tareas de alta (55%) y
media repetitividad (63%) sugieren que la IAGen muestra una efectividad moderada en
la automatizacion de procesos con estas caracteristicas. Aunque la eficiencia no es tan
alta como se esperaria, especialmente en tareas de alta repetitividad, estos resultados
invitan a realizar pruebas adicionales para entender mejor las areas de mejora y la
aplicabilidad de la IAGen en este tipo de tareas.

e Tareas de baja repetitividad: la eficiencia en tareas de baja repetitividad (72%) es
notablemente mas alta en comparacién con tareas de alta y media repetitividad. Esto
senala el potencial de la IAGen para realizar una amplia gama de tareas de forma
eficiente, incluso aquellas que varian mas en su naturaleza.

Complejidad de las tareas y aplicacion de la IAGen

¢ Complejidad media y alta: la IAGen muestra una eficiencia considerable en tareas de
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complejidad media (62%) y alta (73%), lo que subraya su capacidad para abordar tareas
cada vez mas sofisticadas. Esto sugiere que la IAGen tiene un buen desempeno en
tareas que requieren un nivel intermedio y avanzado de andlisis y toma de decisiones.

e Complejidad baja: en los casos de baja complejidad (50%), los resultados sefialan que
las tareas extremadamente simples pueden no beneficiarse significativamente de la
aplicacion de IAGen, posiblemente debido a que el esfuerzo humano requerido ya es
minimo o que la adaptabilidad y creatividad humanas son mas valiosas en estos casos.

Juicio humano y rol de la IAGen

¢ Alto juicio humano: la eficiencia del 71% en tareas que requieren un alto nivel de juicio
humano destaca la capacidad de la IAGen para asistir y complementar la labor humana
en actividades que demandan un analisis complejo y decisiones criticas.

¢ Asistencia, complemento y sustituciéon de la IAGen: los resultados demuestran que la
IAGen actia como un complemento en la mayoria de las tareas, en lugar de un
reemplazo completo. Esto enfatiza la importancia de un enfoque colaborativo entre
humanos y la IA. La eficiencia varia segun el nivel de incidencia de la IAGen,

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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alcanzando niveles similares en tareas en las que actia como complemento (67%) o como
sustituto (66%). Estos niveles disminuyen, pero no significativamente, cuando la IAGen
asiste (62%) en la realizacion de la tarea.

Implicancias para el desarrollo de habilidades

e La necesidad de habilidades humanas especializadas sigue siendo crucial,
especialmente en tareas que requieren un alto juicio humano y en aquellas de
complejidad avanzada donde la IAGen complementa pero no sustituye completamente
la labor humana.

Grado de automatizacion de la tarea

e Semiautomatizables vs. automatizables: La mayor eficiencia en tareas
semiautomatizables (71%) en comparacion con las completamente automatizables
(56%) sugiere repensar la estrategia de implementacion de la IAGen, favoreciendo un
enfoque mas integrado y flexible en lugar de una automatizacion total.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y pagina 27
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Resultados

A continuacién, presentamos los principales resultados obtenidos en funcién de las
siguientes métricas: nivel de complejidad; grado de automatizacion; repetitividad; juicio
humano requerido; incidencia de IAGen en la realizacion de la tarea, en términos de
asistencia, complemento, sustitucién y desplazamiento. En el Anexo | se detallan las tareas
sobre las cuales se efectuaron las pruebas y las mediciones del tiempo requerido para su
realizacion sin y con IAGen.

En cuanto al nivel de complejidad de las tareas

¢ 9 tareas son de complejidad alta
¢ 12 tareas tienen complejidad media
¢ 6 tareas tienen complejidad baja

En cuanto al grado de automatizacion de las tareas

¢ 8 tareas fueron identificadas como automatizables
¢ 11 como semiautomatizables
¢ 8 tareas fueron consideradas no automatizables

En cuanto al nivel de repetitividad de las tareas

¢ 11 tareas son de repetitividad alta
¢ 5 tareas tienen repetitividad media
¢ 11 tareas tienen repetitividad baja

En cuanto al juicio humano requerido

¢ 15 tareas requieren un alto nivel de juicio humano
¢ 9 un nivel medio
¢ 3 un nivel bajo

En cuanto al juicio humano requerido

e En 10 tareas la herramienta de IAGen brindé asistencia en su realizacién
e En 9 tareas la IAGen complementé su realizacion
e En 7 tareas sustituyd a la persona humana en la realizacién de la tarea

-
N

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y pagina 28
departamentos legales



Eficiencia

Eficiencia segun el nivel de complejidad de la tarea

e Tareas de complejidad alta: 73% de eficiencia
e Tareas de complejidad media: 62% de eficiencia
e Tareas de complejidad baja: 50% de eficiencia

Esto sugiere que la IAGen es mas efectiva en tareas de complejidad media y alta en
comparacion con las tareas de baja complejidad

VION3IDI43

Eficiencia segun el nivel de juicio humano requerido

e Tareas que requieren alto juicio humano: 71% de eficiencia
e Tareas que requieren medio juicio humano: 57% de eficiencia
e Tareas que requieren bajo juicio humano: 44% de eficiencia

Esto indica que la IAGen es particularmente efectiva en tareas que requieren un nivel
alto y medio de juicio humano

Eficiencia segun el grado de repetitividad de la tarea

e Tareas de repetitividad alta: 55% de eficiencia
e Tareas de repetitividad media: 63% de eficiencia
e Tareas de repetitividad baja: 72% de eficiencia

s N
Los resultados indican que la IAGen resulta mas eficiente en la realizaciéon de aquellas
tareas de repetitividad media y baja. Para evaluar su efectividad en tareas de alta y
media repetitividad, se requieren pruebas adicionales para poder comprender hasta qué

punto la IAGen resulta particularmente efectiva en la realizacion de tareas rutinarias.
N Y,
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Eficiencia segun el grado de automatizacion de las tareas

¢ Automatizables: 56% de eficiencia
¢ Semiautomatizables: 71% de eficiencia
¢ No automatizables: 59% de eficiencia

La mayor eficiencia en tareas semiautomatizables (71%), superando ampliamente la
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eficiencia alcanzada por las tareas automatizables (56%), sugiere la necesidad de
realizar nuevas pruebas a fin de analizar las limitaciones actuales y comprender por
qué estas ultimas no alcanzan un nivel de eficiencia mayor. Generalmente, se espera

gue la IAGen sea particularmente efectiva en tareas bien definidas.

Aclaracion: Las tareas “no automatizables” son aquellas que asi se consideraban antes
del impacto de la IAGen. En el 59% de los casos, esas tareas se vuelven, al menos en
parte, en automatizables con IAGen.

La eficiencia de la IAGen en tareas no automatizables demuestra el potencial de esta
tecnologia para tareas que implican mayor complejidad, en términos de dedicacién de
tiempo, precision, conocimiento, analisis y habilidades sofisticadas. En este contexto,
es necesario resaltar que el humano debera controlar minuciosamente y en mayor
medida los resultados de la IAGen vy, en su caso, corregir, ampliar, complementar o
aprovechar directamente el resultado. Ademas, se deberd poner especial foco en los
detalles, ya que las tareas mas complejas suelen requerir el abordaje de una mayor
cantidad de subtareas relacionadas.

Es destacable la eficiencia de la IAGen en las tareas no automatizables, ya que esto
cambia el paradigma donde el mayor porcentaje de tareas que se absorbian por la IA,
eran tareas estandarizadas, repetitivas o automatizables.
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Eficiencia segun el nivel de incidencia de la IAGen en la tarea

Complemento: eficiencia promedio del 67%

Sustitucion: eficiencia promedio del 66%

Asistencia: eficiencia promedio del 62%

Desplazamiento: eficiencia del 27%

Ejemplos de eficiencia de IAGen en tareas
especificas

Tarea de complejidad media y repetitividad alta con rendimiento medio en términos de

eficiencia
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Ejemplo: Control de saneos con nivel de aprobacién correspondiente y justificacién

Eficiencia: 67%

Complejidad: media
Repetitividad: alta

Juicio humano requerido: medio

e ™
Es destacable la eficiencia de la IAGen en las tareas no automatizables, ya que esto
cambia el paradigma donde el mayor porcentaje de tareas que se absorbian por la IA,
eran tareas estandarizadas, repetitivas o automatizables.

(& %

Tarea de complejidad alta y repetitividad baja con alto rendimiento en términos de

eficiencia

Ejemplo: Redaccién de demanda por incumplimineto contractual en el marco de una

relacién de consumo

e Eficiencia: 86%
e Complejidad: alta
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¢ Repetitividad: baja
e Juicio humano requerido: alto

-

&

Esta tarea, de alta complejidad y alto nivel de juicio humano requerido, subraya cémo
la IAGen puede complementar eficazmente las habilidades de los abogados en tareas
complejas y optimizar la productividad.

~

Tarea de complejidad baja y alto nivel de juicio humano requerido con rendimiento

medio en términos de eficiencia

Ejemplo: Pliego de posiciones para la redaccién de demanda por incumplimineto

contractual en el marco de una relacién de consumo

Eficiencia: 56%
Complejidad: baja

Repetitividad: media

Juicio humano requerido: alto

La eficiencia del 56% para la elaboracién de un pliego de posiciones, tarea que
requiere un alto nivel de juicio humano, refleja el potencial de la IAGen para llevar
adelante tareas que requieren un alto grado de discernimiento y decisidon de forma
eficiente. Esto subraya la necesidad de equilibrar la implementacion de IAGen con la
intervencién experta.
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5. La utilizacion de
prompts para la ejecucion
de tareas con IAGen

;Qué es un prompt?

En el contexto de la IA, el concepto de
"prompt" refiere a wuna instruccion o
estimulo dado a un modelo de lenguaje o a
un sistema de IA para generar una
respuesta o texto coherente. Es una
herramienta importante para dar contexto
y direccion al modelo, y su eleccién
adecuada es crucial para obtener
resultados precisos y relevantes.

Un prompt puede ser una pregunta, una

declaracién o incluso un fragmento de
texto que se utiliza como punto de partida

Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
departamentos legales

Para llevar a cabo las pruebas
mencionadas en el apartado anterior,
fue clave la elaboracion y optimizacion
de los denominados “prompts”.

Teniendo en cuenta que la habilidad del
prompting es de vital importancia para
obtener resultados precisos y correctos,
en este apartado presentamos los
elementos fundamentales, habilidades
clave y sugerencias especificas que
identificamos para la elaboracion vy
optimizacién de un tipo de prompt
especifico, denominado “prompting legal”
o “legal prompting” en inglés.

para que el modelo genere una salida. En el
caso de los modelos de lenguaje como GPT
(Generative Pre-trained Transformer), el
prompt se utiliza para guiar al modelo y
darle contexto sobre lo que se espera que
responda.

Por ejemplo, si se le da un prompt
indicandole: "Contame sobre los avances de
la Inteligencia Artificial en Argentina", el
modelo utilizara esa instruccion para
generar una respuesta relacionada con el
tema solicitado.

pagina 34



—
=
@
>
P
-
7S]
®)
<
=
-
Z
Q)

Elementos fundamentales

A la hora de crear prompts en lenguaje natural, es importante comprender las habilidades
y aspectos a considerar para lograr el resultado deseado. Estos son algunos de los
principales componentes que hay que tener en cuenta:

Preparar correctamente el escenario puede marcar la diferencia a la hora de obtener el
resultado deseado. El contexto proporciona a la inteligencia artificial un trasfondo claro
que le permite generar contenidos pertinentes y adecuados. Sin el contexto adecuado, las
respuestas pueden terminar siendo genéricas o incorrectas. Por ejemplo, “comienza este
correo electronico como si fueras un abogado que debe ponerse en contacto con un
nuevo cliente y necesita informarle que se ha iniciado el anélisis preliminar. ”

Instrucciones claras

Ser explicito y directo con las instrucciones garantiza una mayor precisiéon en los
resultados de la IA y deja menos espacio a la ambigliedad. La ambigliedad o el lenguaje
contradictorio pueden confundir al modelo y dar lugar a respuestas menos precisas.

Tono y longitud

Establecer el tono ayuda a infundir una emocion de lenguaje natural en las respuestas de
la IA. Mientras tanto, la definicion de la longitud permite a los modelos de inteligencia
artificial determinar la profundidad de su respuesta. Al definir claramente lo que no debe
hacer o inferir el modelo, establecemos que no se ofrezca informaciéon impropia, o que no
se exceda en el alcance de la solicitud.

Fuentes de informacién

Como estos agentes conversacionales no tienen capacidad de acceder a base de datos
externas o informacion actualizada en tiempo real es importante solicitarles que se
indiquen posibles referencias, como por ejemplo, sitios donde se podria encontrar
informaciéon confiable, como base de datos de jurisprudencia, publicaciones académicas,
preguntarles cémo llegaron a una determinada conclusién o en que se basaron para
proporcionar la respuesta.
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Sugerencias para su elaboracion y optimizacion [10]

Proporcionar contexto
Con una instruccion clara y especifica, se le da al modelo la informacién necesaria

01
para comprender el contexto y generar una respuesta relevante
02 Brindar suficientes detalles
Proporcionar los detalles para que el sistema pueda procesar mejor la instruccion
y cumplir mas adecuadamente con ella
03 Dirigir la generacién de texto
Es importante guiar a la herramienta en la generacién del texto dado que esto
influye en el tono, el estilo y la estructura de la respuesta generada
04 Ser claro, preciso y conciso
Proporcionar instrucciones claras, especificas y, en la medida de lo posible,
concisas
05 Indicar destinatarios
Indicar quiénes son los usuarios destinatarios del texto a generar
06 Utilizar ejemplos y palabras clave
Incluir ejemplos o palabras clave para aclarar e ilustrar el objetivo buscado
07 Indicar un rol
Solicitar que asuma un rol determinado de forma previa a dar la instruccion
08 Solicitar un formato y estilo de redaccion de salida
Indicar el formato de salida deseado para el texto. Por ejemplo: borrador,
escrito, esquema, cuadro comparativo, lenguaje claro, inclusivo, etc
09 Confidencialidad
Es importante no incluir informacién personal o confidencial en los prompts
10 Experimentar, iterar, repetir o reformular prompts

Realizar preguntas de seguimiento para obtener una respuesta mas precisa

. Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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Técnicas de prompting existentes

En este listado, mencionamos los diferentes métodos de "prompting" que han sido
desarrollados para mejorar la capacidad de los modelos de lenguaje en la generaciéon de
texto. Cada método tiene un enfoque especifico y fue disefiado para abordar desafios
diferentes en la generacién de respuestas. Entre ellas encontramos:

_|
mh
@)
Consiste en generar una respuesta sin dar a los Z
ZERO-SHOOT modelos linglisticos grandes ejemplos ni contexto Q
previo. Esta técnica es ideal cuando se necesitan D
O
PROMPTING respuestas rapidas a preguntas bdasicas o temas m
generales. R
©)
<
gl
-
Se trata d t t tir d %
e trata de extraer una respuesta a partir de un
ONE-SHOOT P P

ejemplo o contexto proporcionado por el usuario.

Es similar a la técnica de "one-shot", pero en lugar de
proporcionar un solo ejemplo, se proporcionan varios.
FEW SHOOT La idea es que el modelo pueda generalizar mejor la
tarea que se le pide realizar y, por lo tanto, puede
producir respuestas mas precisas o adecuadas.

Es wuna herramienta conceptual y visual que
representa ideas y pensamientos de manera jerarquica

TREE OF y estructurada, similar a cdmo un arbol ramifica sus
extremidades. Es una forma de organizar y estructurar
THOUGHTS el pensamiento, permitiendo una comprensién mas

clara y detallada de un tema o problema. Sirve para
obtener conclusiones o pensamientos criticos sobre
temas especificos.
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Super prompting para potenciar la inteligencia
humana y explorar diversos enfoques sobre un
problema

Las pruebas realizadas desde UBA IALAB permitieron ahorrar entre un 75 y un
84% del tiempo requerido, lo cual coincide con las estimaciones realizadas en
otro estudio reciente. Con el super prompt, fue posible realizar en 5 minutos lo
que antes tomo 30.

El super prompt es una técnica de prompting que combina la légica multidisciplinaria con
un enfoque de respuestas basado en arboles de pensamiento (Tree of Thoughts) [11].

Se realiza a través de un super prompt que contiene varias 6rdenes o indicaciones juntas
que optimizan el didlogo con el modelo de lenguaje. Para ello plantea la intervenciéon y
respuesta, en cascada y de manera conjunta, de mas de un experto en una o varias
tematicas (pueden ser dos o mas iteraciones).

Esta metodologia de interaccion permite mejorar la exploraciéon de unidades de texto
coherentes (pensamientos) que sirven como pasos intermedios para la resolucion de
problemas; optimiza el didlogo humano/IA, dado que permite generar una respuesta mas
completa (la IA asume tres roles al mismo tiempo y los enfrenta en la deliberacién);
expande las posibilidades de pensar un fendmeno a partir del “didlogo simulado” entre las
predicciones y la generacién de datos sintéticos detrds de cada “experto”; incrementa
exponencialmente la productividad frente a tareas complejas como la elaboracién y
andlisis de mapas de procesos, mapas de tareas, arboles de decision y matrices
conceptuales basadas en diversas perspectivas; optimiza el enfoque probabilistico, la
representacion y simulacion de una parte del conocimiento humano que arroja la IA
generativa.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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Sugerencias para utilizar el super prompt

Considerar especialmente las limitaciones de los grandes modelos de lenguaje

01 . .
(por ejemplo, las respuestas incoherentes)

02 Redactar prompts detallados, precisos y contextualizados

03 Clarificar y segmentar las 6rdenes en un mismo super prompt

04 Respetar las reglas de puntuacion

05 En el primer prompt incluir todas las 6rdenes y adelantar que la tematica se
va a dar en un segundo prompt

06 En el segundo prompt introducir la tematica

07 Utilizar la formula “matriz conceptual”

Durante la interaccion, si en modelo libera el cumplimiento de la tarea

08 . 1 .
propuesta, indicar “ok, continua”

A continuacién se proporciona un modelo base de super prompt elaborado desde UBA
IALAB:

e A
Hola ChatGPT. Necesito que actues como tres expertos en , y . Deberdn
debatir sobre el problema o cuestion que te indicaré. El debate debe ser iterado y te pido
que reflejes los argumentos en un cuadro. Necesito que luego arriben a una conclusion
consensuada con una propuesta o recomendacion y que elabores una matriz conceptual.
Luego te voy a pedir que otros tres expertos en , y pongan en crisis los
argumentos y conclusion. A continuacion te escribo el problema o cuestion...

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
departamentos legales
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Resultados

Segun nuestros calculos provisorios, este enfoque de super prompt permite ahorrar entre
un 75 y un 84% del tiempo, lo cual coincide con las estimaciones realizadas en otro
estudio reciente. Con el superprompt, fue posible realizar en 5 minutos lo que antes tomé
30 minutos.

Algunas conclusiones:

e Mejoran significativamente la exploracion de unidades de texto coherentes
(pensamientos) que sirven como pasos intermedios para la resolucién de problemas.

e Permiten optimizar el didlogo humano/IA. Con una sola entrada, expande la oferta
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predictiva. Es decir, se genera una respuesta mas completa, ya que asume tres roles al

mismo y tiempo y los enfrenta en la deliberacion.

e Expanden las posibilidades de pensar un fenémeno al observar el “didlogo simulado”
entre las predicciones y generacion de datos sintéticos detras de cada “experto”.

¢ Es exponencial el aumento de la productividad que produce frente a tareas complejas
como la elaboracién y andlisis de mapas de procesos, mapas de tareas, arboles de
decisién y matrices conceptuales basadas en diversas perspectivas.

e Optimiza el enfoque probabilistico la representaciéon y simulaciéon de una parte del
conocimiento humano que arroja la |A generativa.

Matriz conceptual

Gobernanza de Ingenieria de IA Derechos
datos humanos

Beneficios
potenciales

Necesidad de

transparencia

Proteccion de la
privacidad
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Legal Prompting

Un legal prompt (prompt legal) es una instruccion o frase inicial que se le proporciona al
modelo de lenguaje para la generacion de texto relacionado con asuntos juridicos.

El prompt legal resulta especialmente Gtil para aplicar la IAGen a tareas relacionadas con el
ambito juridico como la redacciéon de contratos, el analisis de hechos, la generacién de
argumentos y contraargumentos legales, entre otros.

A continuacién, compartimos una serie de prompts aplicados a tres casos, que pueden ser
utilizados para realizar actividades mecanicas, repetitivas o estandarizadas en el marco del
ejercicio profesional. Al mismo tiempo, resultan utiles para tener primeras aproximaciones

en la elaboracién de documentos, deteccion de patrones relevantes de informacion o
busqueda de informacién critica.

Caso 1: Técnica One-Shoot

e A
‘Confeccioname 10 preguntas para realizar a un testigo en un expediente de Beneficio de
Litigar sin Gastos. El objetivo es demostrar la situaciéon patrimonial de la Sra. Hilda
Rodriguez y dejar en evidencia que la misma no podrd afrontar con su nivel de vida los
gastos del proceso.’
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Caso 2: Generacion de contenido estructurado

“Hola. Necesito que actues como una persona experta en redaccion de contratos de
locacién que realmente conoce detalles esenciales para la elaboracion de esta clase de
documentos. El formato de respuesta debe ser en un cuadro de doble columna. El
contenido debe ser el siguiente: en una columna, el tipo de cldusula y, en la otra, el texto de
la cldusula. Quiero que rellenes 30 filas sobre contratos de alquiler de bienes inmuebles.
Me gustaria que cada cldusula sea detallada y no sea una simple frase, y que repases para
asegurarte de que sean realmente pertinentes y en conformidad con la normativa vigente
que es el Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina. Deberds poner entre [ | las
palabras que deban editarse de la cldusula segtin el propdsito especifico del contrato. En
caso de que no tengas el conocimiento necesario para generar la respuesta, indica en cada

columna como respuesta “X”.
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Caso 3: Elaboracion de estrategias. Plan de litigio

“Hola. Necesito que actuies como una persona experta en litigacion, con amplia experiencia

en derecho y jurisprudencia en el dmbito de derecho procesal civil y comercial de la Nacién
Argentina. Quisiera que elabores un plan de litigio para una victima de un accidente de
trdnsito en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que busca reclamar una indemnizacion. El
objetivo es presentar una demanda sélida y obtener una compensacion justa para cubrir
sus gastos médicos, danos materiales y perjuicio moral. La entrega debe ser en formato de
tabla que incluya todos los elementos necesarios para realizar la demanda: hechos,
fundamentos de derecho, pruebas a presentar y estrategia de argumentacion. El plan debe
contener las etapas pre-procesales, presentacion de la demanda, audiencias y posibles
recursos de apelacion por ante los superiores tribunales de la nacion”.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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Caso 4: Super prompt

Usuario: “Hola. Necesito que actties como tres expertos en gobierno de datos,
programacion e inteligencia artificial. Tienen que debatir sobre un problema que voy a
mencionar en el préximo aviso. El debate tiene que iterarse y necesito que refleje los
argumentos en una matriz conceptual. Luego necesito que los expertos lleguen a una
conclusiéon con una propuesta o recomendacion. Entonces necesito que tres expertos mds
critiquen las ideas de los demds.”

ChatGPT: “Claro, puedo hacer eso. Aqui estd el debate entre tres expertos en gobierno de
datos, programacion e inteligencia artificial:

Experto 1: Creo que el gobierno de datos es esencial para el desarrollo y uso exitoso de la
inteligencia artificial. Sin prdcticas sdlidas de gobernanza de datos, existe el riesgo de que
los sistemas de IA se construyan sobre datos inexactos o sesgados, lo que podria generar
resultados daninos o injustos.
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Experto 2: Estoy de acuerdo en que el gobierno de datos es importante, pero no creo que
deba ser una barrera para la innovacion. Hay formas de construir sistemas de IA que sean
precisos y justos, incluso si los datos con los que estdn entrenados no son perfectos.
Experto 3: Creo que el verdadero desafio no es solo el gobierno de datos, sino también la
programacion. Los sistemas de IA son complejos vy dificiles de programar, y es fdcil cometer
errores que podrian generar problemas. Necesitamos asegurarnos de que los sistemas de IA
estén programados de manera transparente y responsable, para que podamos entender
cémo funcionan y asegurarnos de que no se utilicen con fines daninos.

Experto 1: Estoy de acuerdo en que la programacion es un desafio, pero creo que es un
desafio que podemos superar. Ya hay una serie de mejores prdcticas para programar
sistemas de IA de manera responsable, y creo que estas prdcticas seguirdn mejorando a
medida que madure el campo de la IA.

Experto 2: Creo que lo mds importante es comenzar la conversaciéon ahora. Necesitamos
pensar en las implicaciones éticas y de gobernanza de la IA a medida que desarrollamos
estas tecnologias, para que podamos evitar cometer los mismos errores que hemos
cometido con otras tecnologias en el pasado.

Experto 3: Estoy de acuerdo. Necesitamos iniciar un didlogo sobre el futuro de la IA, y
debemos hacerlo ahora. Las decisiones que tomemos hoy tendrdn un profundo impacto en
el futuro de nuestra sociedad, y debemos asegurarnos de que estamos tomando las
decisiones correctas.
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Conclusidn: Los expertos coinciden en que la gobernanza y la programacién de datos son

Matriz conceptual:
Dato de ., Impacto de lalA en la
Experto Programacion
gobernanza gobernanza
Experto 1 Basico Importante Puede ser dainino o injusto m
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importantes para el desarrollo y uso de la inteligencia artificial. Sin embargo, no estdn de

acuerdo sobre la medida en que estos factores afectardn el futuro de la gobernanza. El
experto 1 cree que la IA podria tener un impacto daiino o injusto en la gobernanza,
mientras que el experto 2 cree que la IA podria usarse para remodelar los cimientos de la
gobernanza. El experto 3 cree que el impacto de la IA en la gobernanza dependerd de cémo
se desarrollen y utilicen estas tecnologias.

Critica: Los tres expertos en este debate han presentado una gama de perspectivas sobre
la relacion entre el gobierno de datos, la programacion y la inteligencia artificial. El
argumento del experto 1 de que el gobierno de datos es esencial para el desarrollo y uso
exitoso de la IA estd bien respaldado por evidencia. Sin embargo, el argumento del Experto
2 de que la programacion es un desafio que se puede superar también es vdlido. En ultima
instancia, el impacto de la IA en la gobernanza dependerd de una serie de factores, incluida
la forma en que se desarrollan y utilizan estas tecnologias.

Los tres expertos en este debate han presentado una discusion reflexiva y matizada de un
tema complejo. Sus argumentos estdn bien razonados y respaldados por evidencia. Es
probable que el debate sea de interés para cualquiera que esté preocupado por el futuro de
la gobernanza en la era de la inteligencia artificial.
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Caso 5: Generacion de resimenes de normativa

e \
Por favor, necesito que redactes un resumen de no mds de dos pdrrafos sobre las
modificaciones mds recientes al Cédigo Civil y Comercial de la Nacién en lo que respecta a
la regulacion de contratos de locaciones de inmuebles. El resumen debe estar estructurado
de la siguiente manera: en el primer pdrrafo, tenés que identificar los articulos que han
sufrido cambios; en el segundo pdrrafo, debes explicar brevemente las implicaciones
prdcticas de estos cambios para las partes. Quisiera que la respuesta tenga un lenguaje
claro y accesible, ya que es para presentdrselo a un cliente que estd considerando alquilar
una propiedad.”

Habilidades

Una vez identificados los diferentes usos de IAGen en la profesion juridica y luego de
efectuar mediciones a fin de comprender sus posibilidades de utilizacién, nos propusimos
identificar las principales habilidades requeridas para la elaboracién, mejora y optimizacién
de un prompt. A continuacion detallamos las principales habilidades a desarrollar para
interactuar con la herramienta.

Comprension técnica: entender cémo funciona la IA y sus limitaciones.
Comprender que ChatGPT se basa en datos con los que fue entrenado y no tiene

6 acceso a informacion actualizada o bases de datos externas, lo cual es sumamente
importante en el dmbito del derecho, en donde las leyes y regulaciones cambian
constantemente.

Pensamiento critico: evaluar de manera critica los resultados de la IA, ya que los
modelos de lenguaje pueden contener sesgos en sus datos de entrenamiento. Estos
sesgos pueden afectar la interpretacion y las respuestas proporcionadas por la IA.

0 Por este motivo, la informacién generada por la IA debe ser considerada como un
punto de partida o una herramienta adicional, y no como la Unica fuente para
respaldar decisiones legales.

a Manejo de informacion sensible: habilidad para reconocer, identificar y manejar
informacion sensible y confidencial de manera segura al interactuar con IAGen.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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Adaptabilidad: mantenerse informado sobre las cuestiones éticas y aspectos
regulatorios de la IA, incluyendo temas como la privacidad de datos y el sesgo
e algoritmico. A la hora de interactuar con las herramientas de IAGen, es importante
adoptar un enfoque flexible y dindamico, que permita aprovechar al maximo las
oportunidades que resultan de la utilizacion de estos grandes modelos de lenguaje.

Aprendizaje y capacitacion continua: interactuar con expertos en tecnologia y

a profesionales de diversas areas para obtener una comprensién mas profunda,
interdisciplinaria y holistica sobre las posibilidades de integraciéon de la IA en el
ambito legal y anticipar la evolucién futura de la IAGen en la profesién legal.
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6. Nuevo paradigma en la

practica legal. Prompts
optimizados como templates

;Qué es un prompt
como template?

Consideramos que los prompts que se
crean para optimizar ciertas tareas vy
subtareas, pueden convertirse en
templates, aplicables a préximas tareas
similares. El objetivo consiste en obtener
prompts estandarizados a los que se puede
recurrir rapidamente, en tareas similares y
repetitivas, lo cual evita la actividad
humana de disefar un nuevo prompt cada
vez que se debe realizar una tarea similar.

Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
departamentos legales

Los prompts como templates tienden
a disminuir las posibilidades de
alucinaciones de ChatGPT y generan
las condiciones para intentar llegar a
resultados similares en nuevos casos.

Desde el Laboratorio de Innovacion e
Inteligencia Artificial de la Facultad de
Derecho de la UBA, en el marco de
nuestra investigacion realizada a fin de
evaluar el impacto de la IAGen en el
trabajo, descubrimos un nuevo paradigma
de uso en el ambito legal: la utilizacion de
prompts estandarizados como templates.

Tal como se realizan modelos o templates
de ciertos escritos estandarizados, es
posible realizar templates de prompts para
ahorrar tiempo en la ejecucion de las
tareas.

De las pruebas realizadas, surge que los
prompts como templates tienen el
potencial para aumentar adn en mayor
medida la eficiencia.
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Resultados

Ahorro de tiempo anual con prompt como template: 170 horas y
media —» 29 minutos por documento

Ahorro de tiempo mensual con prompt como template: 15 horas y media

Tiempo de realizacion de la tarea:

- Con prompt optimizado como
template: 29 minutos

contestar un escrito - Con prompt sin estandarizar: Optimizacién: 51,67%
40 minutos

- Tiempo de actividad humana
sin lIAGen: 1 hora

Tarea 1
Redaccidn de fundamentos para

Costo para llegar al resultado: 4 horas

Recuperacion del tiempo invertido en el trabajo: 4 dias

Ahorro de tiempo anual con prompt como template: 155 horas

Ahorro de tiempo mensual con prompt como template: 5 horas

Tiempo de realizacion de la tarea:
Tarea 2 - Con prompt optimizado como
Mejora de argumentos template: 20 minutos
presentados en el borrador - Con prompt sin estandarizar: No Optimizacion: 33,33%
de escrito hubo mejoras de tiempo.
- Tiempo de actividad humana sin
I1AGen: 30 minutos

Costo para llegar al resultado: 3 horas y 45 minutos.

Recuperacion del tiempo invertido en el trabajo: 10 dias.

Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
departamentos legales
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Ahorro de tiempo mensual con prompt como template: 293 horas

Tiempo de realizacién de la tarea:
- Con prompt optimizado como

template: 4 minutos Optimizacion: 86,66%
Tarea 3 - Tiempo de actividad humana sin
Evaluacién a partir de encuestas IAGen: 30 minutos

de satisfaccion

Costo para llegar al resultado: 2 horas

Recuperacion del tiempo invertido en el trabajo: Menos de un dia
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Hallazgos

Aclaramos que la fase de investigacion de prompts como templates ha comenzado

recientemente [12]. Por lo tanto, los hallazgos y lecciones aprendidas que tenemos hasta

el momento, podran variar a medida que aumente la cantidad de pruebas. Sin embargo,

consideramos que a la fecha y, con la finalidad de que cada vez mas personas aprovechen

las ventajas que la IAGen puede traer, es necesario darlas a conocer.

Con las pruebas ya realizadas en esta nueva fase de la investigacion, hemos alcanzado los

siguientes hallazgos:

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y

Se requiere seleccionar tareas, subtareas y microtareas que tengan repetitividad
dentro de la organizacién. Pueden ser de alta, media o baja complejidad.

Es necesario detectar los casos de uso en los que ChatGPT puede aumentar la
eficiencia.

Una vez que se disefia un prompt, es necesario realizar nuevas pruebas con la
finalidad de mejorar la redaccion que permita llegar al mejor resultado.

Se requiere tomar el tiempo para evaluar el costo-beneficio que implica el sacrificio
de mejorar los prompts que pueden convertirse en templates, ya que la actividad
suele tomar tiempo. Para ello, se debe calcular la optimizacion a largo plazo.

Las mediciones de impacto deben ser realizadas de la manera mas precisa posible, en
relacion al tiempo de uso de ChatGPT como del tiempo humano que se debe
destinar para completar la tarea.

Convertir prompts 6ptimos en templates permite aumentar en mayor medida la
eficiencia en la realizacion de las tareas. Se ahorra el tiempo de conversacién con el
agente conversacional y la actividad, en ciertos casos compleja, creativa y ardua, de
disenar el prompt.

En organizaciones que tienen gran caudal de trabajo, los prompts como templates
funcionan como atajos para el uso de inteligencia artificial, ya que ahorran el trabajo
creativo que, en definitiva, puede ser realizado por expertos en el uso de ChatGPT.
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e Los prompts como templates permiten reutilizar el trabajo realizado, que condujo a
buenos resultados. De este modo, se desburocratiza el uso de ChatGPT dentro de la
organizacion.

e Los prompts como templates deben disefarse como trajes a medida. Para lograr la
optimizacién, se requiere disefar prompts como templates aplicables a ciertas
tareas, subtareas o microtareas especificas, dentro de una misma categoria y
tematica. No se recomienda, al momento, intentar reutilizar un prompt - template
disenado para una tarea dentro de una determinada materia, a otra.

Los prompts como templates tienden a disminuir las posibilidades de alucinaciones
de ChatGPT y generan las condiciones para intentar llegar a resultados similares en
nuevos casos. Sin embargo, es necesario evaluar el rendimiento del prompt como
template periédicamente vy, en el caso, realizar los ajustes correspondientes.

Los prompts como templates deben ser utilizados tanto en casos de uso en los que
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ChatGPT tenga el potencial para alcanzar mejoras cualitativas y cuantitativas. Las
mejoras cualitativas, pueden darse en dos sentidos. Por un lado, impactan en la
calidad de la tarea que se realiza y mejoran el resultado, el cual es mas detallado,
completo y preciso que aquel al que se llega humanamente. Por otro lado, las
mejoras cualitativas implican, en muchos casos, un aumento de las tareas que realiza
el agente conversacional al liberar el resultado, las cuales no se realizaban
humanamente. Por ejemplo, en el caso de uso correspondiente a la elaboracién de la
conclusién en las encuestas de satisfaccion, el resultado que arrojé6 ChatGPT
consistio en un informe subtitulado, donde se realiz6: un resumen general, se
expusieron las fortalezas que surgian de las respuestas a la encuesta, las areas de
mejora, las sugerencias para las mejoras y un pequeno cierre. Las conclusiones
realizadas humanamente, se limitaban a reiterar cuestiones expuestas en las
respuestas, sin subtitulos, ni mayor desarrollo. Las mejoras cuantitativas son aquellas
que disminuyen el tiempo de realizacion de la tarea. Es posible que en un caso se
presenten tanto mejoras cuantitativas como mejoras cualitativas. Nuestra hipotesis,
al momento, consiste en que, a largo plazo, las mejoras cualitativas también generan
mejoras en cuantitativas.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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/. Compliance y privacidad

En este apartado, proporcionamos una serie de directrices y recomendaciones para una
adopcion responsable de la IAGen, con un especial foco en el compliance, la privacidad de
datos y el cumplimiento de la normativa vigente y estandares éticos aplicables. De esta
forma, buscamos una integraciéon tecnolégica avanzada, ética y juridicamente responsable.
de la IAGen en la practia juridica.

Diagnostico de la situacién actual y evaluacion del riesgo

Recomendamos a la organizacién tomar conciencia sobre los datos personales que maneja
a partir de un diagnéstico de la situacién y una evaluacion de riesgo realizada por un
equipo multidisciplinario.

En una primera instancia, esta evaluacion debe poder contestar 5 preguntas:
e ;Qué tipo de informacion personal se recolecta al usar IAGen?
e ;De donde se obtiene esa informacién?
e ;Como se utiliza?
e ;Como podria compartirse y con quién?
e ;Qué ocurre con esa informacion una vez que ya se usd? ;Se elimina, se almacena o se
transfiere?

De forma previa a incorporar IAGen

Durante una segunda etapa, y de forma previa a la incorporacion de IAGen, la organizacién
debe preguntarse:
e ;La IAGen ofrece medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacién
personal durante su recoleccién, uso y almacenamiento?
e ;Se ha informado y obtenido el consentimiento de los titulares de los datos
personales?
e ;Cbébmo puedo asegurarme que los datos personales se procesan Unicamente para los
fines especificos para los cuales se recolectaron?
e ;Qué politicas y procedimientos ofrecen las herramientas de IAGen para responder a
solicitudes de acceso, rectificacion o eliminacion de los datos personales?
e ;Cbémo se evalla y se maneja el riesgo de sesgos en los datos y en los algoritmos de
IAGen?
e ;Cual es el procedimiento en caso de una violacién a la normativa vigente en materia
de datos personales?

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y pagina 54
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e ;,Como se garantiza el cumplimiento de la regulacion vigente en materia de datos
personales?

e ;Cuales son los desafios o amenazas de privacidad o seguridad qué podrian afectar los
datos personales?

¢ ;Qué tan probable es que estas amenazas se materialicen y qué dano podria ocurrir si
asi fuera?

¢ ;Qué medidas técnicas y organizativas se implementaran para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales procesados por |AGen, teniendo en
consideracion la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y las
buenas practicas internacionales?

¢ ;Se implementaran mecanismos efectivos de anonimizaciéon o seudonimizacién de los
datos personales antes de ser procesados por IAGen, con el fin de minimizar los
riesgos y proteger la privacidad?

Directrices y recomendaciones

e Categorizacion de la informacién que va a compartir con la IAGen. Un ejemplo de esta
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categorizacion puede ser en datos sensibles, datos biométricos, datos de acceso
irrestricto, etc.

¢ Disefar junto a especialistas en proteccion de datos y seguridad de la informacion, un
esquema de mejores practicas en la gestion de riesgos para garantizar la
confidencialidad de la informacion de la organizacién y de terceros.

¢ Implementacion de mecanismos de anonimizacién de datos y seudoanonimizacién
para garantizar la proteccion de la informacion.

e Disefar campanas de sensibilizacién y capacitacién continua para los usuarios sobre
los riesgos de seguridad y privacidad asociados con la GenlA. Estos pueden ser
dirigidos a todos los miembros de la empresa, considerando conocimientos técnicos
altos, estandar o bajos y personalizando la capacitacion conforme las actividades que
lleva adelante cada persona, tenga mucho o poco contacto con los datos de terceros.

e Solicitar a los clientes que presten su consentimiento informado para que la
organizacion utilice IAGen, informando los beneficios y desafios de la aplicacién estas
herramientas.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
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e Realizar evaluaciones de impacto de forma periddica a fin de identificar y mitigar los
riesgos relacionados con el manejo de datos personales.

e Desarrollo de un marco de gobernanza de datos que incluya roles y responsabilidades
claras dentro de la organizacion para el manejo de datos personales.

e Privacidad desde el diseno y por defecto para asegurar que la privacidad y seguridad
sean componentes integrados y no anadidos posteriormente.

e Establecer acuerdos de confidencialidad sélidos para salvaguardar los datos que
gestionan.

e Adoptar medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger los datos
personales.
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e Revisidon continua y auditoria periddica para asegurar el cumplimiento de la normativa

vigente y los estandares éticos.
¢ Definir una politica clara para la eliminacién de datos que ya no son necesarios.

¢ Promover la minimizacién en el tratamiento de los datos personales: procesar solo
aquellos que resulten necesarios para llevar adelante esa tarea.

e Evaluar las herramientas de IAGen a utilizar ponderando aquellas que resulten mas
seguras, garanticen el cifrado adecuado de los datos, y también, establecer protocolos
para prevenir el acceso no autorizado a los datos.
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7. Panorama regulatorio actual [13]

Durante el ano 2023, se identificaron las tendencias regulatorias en materia de IA. Si bien
ya se contaba con multiples documentos de ética [14], e incipientes regulaciones, los
Estados han comenzado a pensar en medidas concretas y a buscar un enfoque activo, que
se venia germinando en los Uultimos afos, incluso por parte de aquellos que
tradicionalmente decidian adoptar una postura de no intervencion [15].

En este contexto, y luego de varios afnos de trabajo y discusién, aparece el texto definitivo
de la primera norma integral sobre la Inteligencia Artificial en el mundo. Segun las
previsiones, en lo que queda del primer semestre de 2024 este Reglamento entre en vigor,
tras la votacion en la asamblea legislativa el pasado 11 de marzo [16].

Por su parte, Estados Unidos no quedd fuera de la ola de regulaciéon y la IA por fin entré
con mayor fuerza en el debate politico. Pero no fueron solo palabras. La discusién culmind
con la Orden Ejecutiva del presidente Biden sobre IA a finales de octubre de 2023, cuyo
objetivo es mejorar la seguridad de la IA. Sin embargo, este tipo de instrumentos pueden
ser revocados en cualquier momento por otro presidente. A diferencia del enérgico trabajo
gue vienen realizando los representantes de la UE para llegar a consensos, el instrumento
estadounidense carece de la legitimidad del Congreso, que de hecho se encuentra tan
polarizado que vuelve improbable producir ninguna legislacién significativa sobre IA en un
corto plazo [17].

También China emergié como uno de los protagonistas en este panorama normativo. De
hecho, ha sido uno de los estados que mas ha avanzado en el ultimo tiempo, promulgando
leyes individuales sobre distintos aspectos y riesgos que cobran importancia relacionados
con estas tecnologias. Su ultimo instrumento ha sido en relaciéon a la IA generativa, que
trata cuestiones como la privacidad de los datos y la propiedad intelectual. Sin embargo,
en junio de 2023 el Consejo de Estado de China anuncié un cambio de enfoque: una ley
de inteligencia artificial comprensiva e integral similar a la de la UE estaria en camino [18].

Finalmente, desde América Latina adelantamos que nuestro continente poco a poco
comienza a participar de manera progresiva en los esfuerzos para regular la IA. En
términos generales, los paises cuentan con planes estratégicos por un lado vy
recomendaciones éticas por el otro. Asimismo, en todos ellos existe una ley de proteccién
de datos mas o menos actualizada. Lo novedoso, sin embargo, son ciertos proyectos de ley
generales como los de México y Brasil que examinaremos con mayor profundidad en las
préximas lineas.
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En esta linea, desde UBA IALAB, durante el ultimo tiempo hemos realizado un esfuerzo
significativo para segmentar y analizar estos documentos con el objetivo de tener una
perspectiva detallada de lo que ocurre a nivel regional y global [19]. Estas investigaciones
nos han servido como insumo para ser presentadas en las “Jornadas sobre regulacion y
legislaciéon de la inteligencia artificial: 1A generativa y tendencias internacionales”
celebradas el 5 de junio de 2023 en la Camara de Diputados de la Nacion Argentina donde
se discutieron y elaboraron una serie de recomendaciones como hoja de ruta para abordar
una posible regulacion de uso e implementacidn de Inteligencia Artificial en la Argentina.

A continuacién, comentamos algunos de los aspectos mas relevantes y problematicos de
estas y otras iniciativas de regulacion, incluyendo un desarrollo especial de las tendencias
en algunos paises latinoamericanos.

Desafios de la regulacion

Antes de 2023, los Estados y las organizaciones internacionales se limitaron a emitir
“derecho blando” (soft law) en forma de sugerencias o recomendaciones éticas destinadas
a los actores relevantes en el campo de la IA [20]. Se trata de principios orientativos de
alcance general, ya que la imposicion de requisitos obligatorios con frecuencia fue
considerada excesiva y hasta precipitada en un campo de constante evolucion. Esto, por
dos razones. Primero, porque las regulaciones “preventivas” podrian obstaculizar la
innovacion y como consecuencia sus beneficios [21]. Segundo, porque algunas industrias
han logrado regularse a si mismas de manera exitosa guiadas por la presion cultural e
institucional [22].

Sin embargo, en este supuesto las diferentes presiones tardaron en llegar. De manera
similar a como ocurre con los datos personales, los usuarios suelen restar importancia a las
afectaciones a sus derechos que no pueden ver o percibir directamente. Hacia finales de
2022, era probable que cualquier persona promedio ajena a la industria tecnoldgica
concibiera a la IA como algo que estaba por venir, que razonablemente podemos esperar
en el futuro. Ello sin tener presente que su cuenta de Netflix ya empleaba IA para ayudarlo
a elegir la préxima serie o que mediante esta tecnologia los filtros de Instagram reconocen
su cara.

Durante el 2023, el auge de los grandes modelos de lenguaje (LLMs, por sus siglas en
inglés) o también conocidos como Foundation Models (modelos base) lo cambié todo. En
particular, la llegada de GPT-4 de la empresa OpenAl llevé a algunos expertos a pensar
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que vya llegé la inteligencia artificial general o que nos encontramos frente a una especie de
antesala de la inteligencia artificial general superinteligencia. De ahi que se potencia el
espectro de riesgos asociados, lo que incluye poner cada vez mas en agenda la cuestion
vinculada al riesgo existencial.

Ademas, los usuarios comenzaron a evidenciar como algunos de los sistemas inteligentes
mas sofisticados se colaban en varias tareas de sus vidas cotidianas. Desde UBA IALAB
hemos documentado el impacto en la productividad en multiples tareas, junto a otros
estudios que también demuestran como esta tecnologia estd cambiando la forma en la que
trabajamos a gran escala [23].

Hasta aqui, ya es posible identificar la primera tendencia. Los principios de IA adoptados
por la OCDE en 2019, sirvieron durante todo este tiempo como una referencia global para
guiar el resto de las recomendaciones éticas tanto de las organizaciones internacionales
como de los gobiernos. Incluso, se constituyen también como un punto de partida que
ayuda a estos mismos actores a dar forma a una regulacion centrada en el ser humano y
los valores democraticos para una IA confiable [24].

En lo sucesivo, presentaremos algunas orientaciones mas que se tuvieron en cuenta vy,
también, cudles otras se dejaron de lado. Para ello, es importante tener en cuenta que
cuando se pregunta por el enfoque de la regulacion, no existe una taxonomia
generalmente aceptada, sino que la respuesta depende de distintos aspectos que aqui se
presentan en forma de dicotomias, por ejemplo, unidad vs. fragmentacién, o “derecho
duro” vs. “derecho blando”. En el medio de cada una de ellas, existe una escala de matices
que se materializan en las decisiones efectivamente tomadas por los distintos Estados para
dirigir su regulacion.

Primero. Unidad vs. fragmentacion. ; Enfoque
“horizontal” o “vertical”?

Uno de los grandes debates a la hora de crear un marco de normas de IA, gira en torno a
como regular algo que es tan heterogéneo. Desde sistemas de reconocimiento facial,
pasando por autos autdnomos hasta sistemas predictivos y generativos, el espectro de
herramientas, funcionalidades, técnicas y niveles de autonomia es tan variado que con
frecuencia los expertos se plantean si una regulacion general e integral es el enfoque
adecuado.
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En primer lugar, esta dicotomia se relaciona a su vez con la postura de quienes nos
recuerdan que ya existen normas que regulan la IA. Sostener que dictar reglas que sean
aplicables sobre sistemas inteligentes es necesario, implica ignorar grandes tramos de ley
existente, porque, de hecho, estas regulaciones ya existen, aunque sean imperfectas [25].
Marcos de responsabilidad civil, de contratos, de propiedad intelectual son aplicables
incluso en casos que involucren tecnologias autdnomas. Sin embargo, esto no significa que
los arreglos legales existentes sean éptimos o que no surjan dificultades de interpretacion
y aplicacion frente a situaciones cada vez mas complejas.

Otra forma de plantear esta dualidad es entre los enfoques “horizontal” o “vertical”. En
una perspectiva horizontal, los reguladores crean una regulacion integral que cubre los
muchos impactos que la IA puede tener. En una estrategia vertical, los responsables
politicos adoptan un enfoque a medida, creando diferentes regulaciones para dirigirse a
diferentes aplicaciones o tipos de IA [26]. En este sentido se ha dicho que la Ley de IA de
la UE se inclina horizontalmente y las regulaciones de China se inclinan verticalmente [27].

En la introducciéon de este capitulo, hemos dicho que China ha adoptado un enfoque
distintivo al regular la |IA, promulgando leyes individuales sobre distintos aspectos y
riesgos particulares, como las deepfakes. Este enfoque practico ha convertido al gigante
asiatico en el mejor candidato para reaccionar rapidamente y dar respuesta a los cambios
originados por las nuevas tecnologias. Tal es asi que China ha sido, probablemente, el
primer pais del mundo en introducir legislacién sobre |IA generativa pocos meses después
de la gran erupcion de ChatGPT [28].

Ahora bien, en junio de 2023 el Consejo de Estado anuncié un cambio de rumbo: una ley
de inteligencia artificial comprensiva e integral estaria en camino. Como es de esperar, no
parece que el texto llegard tan rapido como las mencionadas normas especificas nos
tenian acostumbrados.

Esta misma dualidad es trasladable a los organismos encargados de la supervisién y
aplicacion de la ley. Ahora, muchos estados manifiestan a través de sus iniciativas
regulatorias, su voluntad de crear un organismo centralizado y especializado para asegurar
la aplicacién efectiva de las normas de IA. Hace poco, la UE ha inaugurado su Oficina de
Inteligencia Artificial para fomentar el uso de IA fiable [29]. Por su parte, en su proyecto
de ley, México planea establecer una entidad conocida como el Consejo Mexicano de Etica
para la Inteligencia Artificial y Robdtica (CMETIAR) encargado de proponer leyes y vigilar
su cumplimiento [30].
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Incluso Estados Unidos, que siempre se ha enorgullecido de tener un mosaico de
autoridades federales y estatales que examinan las partes que les tocan de estas
tecnologias, ha considerado la idea de concentrar estas facultades en un Unico organismo.

En una comparecencia ante el Congreso, senadores de ambos partidos y Sam Altman, CEO
de OpenAl, afirmaron que era necesaria una nueva agencia federal para proteger a los
ciudadanos de la IA perjudicial [31].

El problema de tal iniciativa en este punto es el solapamiento con el trabajo vigente de
otros entes publicos, tanto a nivel estatal como federal. Por ejemplo, la Administracion
Nacional de Seguridad del Trafico en las Carreteras se encarga de los autos auténomos y
el Departamento de Seguridad Nacional ha publicado informes sobre posibles amenazas a
infraestructuras criticas a manos de estas tecnologias. Asimismo, la Comision Federal de
Comercio y la Administracion de Alimentos y Medicamentos, reglamentan la manera en
que las empresas utilizan la IA. Ademas, ya ha habido antecedentes de proyectos de ley
respecto de los cuales ciertos legisladores se abstienen de votar porque su promulgacion
anularia la legislacion estatal en la materia [32]. Como si ello fuera poco, se ha dicho que
un enfoque descentralizado o fragmentado evita obstaculizar la industria [33].

En realidad, si bien algunos Estados tienden a acercarse mas a uno u otro extremo, la
realidad es que termina adoptando un enfoque dual, es decir, tanto intersectorial como
especifico para cada sector [34].

El primer enfoque, intersectorial, proporciona un marco de referencia de salvaguardias
fundamentales, independientemente del sector en el que se desarrolle o utilice la IA. El
segundo enfoque, especifico para el sector, establece directrices u obligaciones
adicionales para el uso de la IA para abordar riesgos y vulnerabilidades dentro de ambitos
especificos [35]. Mientras el primer marco tiende a ser corto, poco detallado y aspira a
perdurar en el tiempo, la regulacién exhaustiva viene de la mano de los expertos que se
encuentran cerca del campo de aplicacion.

El Marco Modelo de Gobernanza de la IA de Singapur, por ejemplo, proporciona
orientacion independiente del sector a las organizaciones privadas para alinearse con los
principios rectores sobre el uso ético de la IA. De forma complementaria, la Autoridad
Monetaria de Singapur (MAS) emitié una guia sectorial especifica para el sector financiero
sobre equidad, ética, responsabilidad y transparencia en el uso de la IA y el analisis de
datos [36].
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Segundo. Obligatoriedad vs. voluntariedad y el
fortalecimiento de la colaboracion

Para evitar que la regulacién decepcione, es necesario que los politicos y legisladores que
promueven y participan en la elaboracién de normas que controlan la IA, entiendan en
profundidad esta tecnologia [37]. Con frecuencia, los riesgos de la IA son exagerados y se
propagan mitos, lo que conduce a una sobrestimaciéon de la urgencia y rigurosidad
necesarias en las regulaciones. A su vez, ello genera respuestas desproporcionadas y mal
dirigidas cuando no se cuenta con una evaluacion critica y experta que tome en
consideracion, entre otros aspectos, los intereses subyacentes en juego.

En realidad, hace falta un didlogo multidisciplinario y multisectorial. El verdadero desafio
que plantea la regulacion de la IA es como lograr conciliacién y colaboracién entre dos
mundos tan diferentes: por un lado, los cuerpos politicos de los Estados y sus respectivos
asesores, con una perspectiva centrada en el impacto y las necesidades sociales, que
insumen tiempo en negociar y buscar consensos con el objetivo de asegurar una IA segura
a través de reglas, estandares y principios. Por el otro, las empresas mas o menos grandes
de la industria tecnoldégica, inmersas en una carrera por la innovacion intentando proteger
sus intereses econdmicos, mas conscientes que cualquiera sobre las limitaciones y
potencialidades de la tecnologia.

Algunas tensiones muy evidentes y ya teorizadas surgen en relacién a lo anterior como las
dificultades de los legisladores para comprender algunos conceptos técnicos basicos.
Ademas, el ritmo rapido en que las empresas avanzan se da a la par de un fendmeno que
se ha dado frente a otros avances tecnolégicos: la capacidad de los gobiernos y la lentitud
de la dinamica legislativa que no puede acompanar esta disrupcion acelerada [38].

Otra cuestién aun mas desafiante es el hecho de que, el cumplimiento de requisitos que
las leyes imponen de acuerdo al estado del arte, en muchos supuestos podria depender,
pura y exclusivamente de la voluntad de los gigantes tecnoldgicos. Veamos.

Mientras la actuacién estatal en materia del control de IA se limitaba -y se limita en
muchos casos-, a documentos éticos, las empresas privadas tienen pocos incentivos para
preocuparse por la ética de la IA.

Primero, porque todos los requisitos y recaudos que proponen los organismos
internacionales, como producir y publicar informacion, implica invertir dinero. Si luego de
ello, deben hacer transparentes sus proyectos tal vez esta inversién estaria justificada.
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Pero si por el contrario, no se les exige dar informacién ni siquiera de los sistemas
inteligentes creados para el sector publico, entonces, desde el punto de vista del negocio,
seguir los recaudos éticos o no, simplemente da lo mismo. A lo sumo, el hecho de hacerlo
podria servir para una buena campana de marketing.

No puede pasarse por alto que nunca antes los valores y la ética empresarial ante la 1A
habia sido un tema tan recurrente dentro del ambito econdmico y social como lo es hoy en
dia. Mientras pequenas startups pueden pasar desapercibidas, las grandes consultoras y
gigantes tecnolégicas lideran el camino por estar constantemente bajo escrutinio, o por lo
menos eso parece. Elon Musk fue uno de los primeros en solicitar regulacién. La carta
abierta también se hizo eco de esta cuestién. En mayo de 2023, Sam Altman pidi¢ al
Congreso de Estados Unidos que regule la IA [39]. Sundar Pichai, CEO de Google no se
quedo atras y reiterd el pedido [40].

Muchos llamados a la accién estatal vienen seguidos y justificados por advertencias sobre
ciertos riesgos existenciales o muy graves, que la tecnologia podria causar en nuestra
sociedad. Resulta curioso que, las personas que piden limites y encienden alarmas, sean las
mismas que crean estas herramientas. Probablemente, presentarse como el creador de la
IA que mas se acerca a la superinteligencia hasta el momento, pueda convencer a los
usuarios de que el servicio de uno es mas potente y mejor que el de los competidores [41].

El punto es que si bien los esfuerzos éticos son valorables, nunca estaran por delante de
los intereses lucrativos. Aun queda un gran trayecto pendiente para un sector corporativo
gue comienza a preocuparse cada vez mas. Las empresas privadas no estan acostumbradas
a responder preguntas ni dar a conocer sus procesos. La cultura empresarial lleva a
priorizar el desarrollo y lanzamiento de productos sin una atencion suficiente a las
implicaciones éticas. Sumado a ello, el sector tecnolégico se vuelve cada vez mas
competitivo y mantener la informacién de productos y servicios protegidos por secreto
comercial, garantiza a las compafias y a sus ventajas competitivas mantenerse lejos de la
imitacion directa.

Ahora bien, cuando las recomendaciones éticas se complementan con normas concretas y
un escenario de sanciones, nos encontramos frente a un panorama distinto. La
transparencia, ahora se materializa en requisitos concretos, como el etiquetado de
contenidos generados artificialmente y la publicacién de mas informacion sobre los datos
con los que se ha entrenado un modelo base, por ejemplo [42]. El problema sigue estando,
sin embargo, cuando el cumplimiento de los mismos y su alcance depende del estado del
arte, y este ultimo basicamente, es definido por el mismo pequefo grupo de empresas a
las cuales se le aplican las normas.
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Veamos ejemplos concretos. la Ley de IA de la UE establece una serie de requisitos para
todos los modelos fundacionales, base o generales. Sin embargo, anade algunos otros
cuando se trata de sistemas de este tipo mas potentes en funcién de la potencia
informatica necesaria para entrenarlos. Si bien no se conoce si el limite incluiria modelos
como GPT-4 o Gemini, solo las propias empresas creadoras saben cuanta potencia de
calculo utilizaron para entrenar sus modelos. Tal como reconocié un funcionario de la
Comisién Europea, a medida que se desarrolle la tecnologia, se deberia cambiar la forma
de medir y reconocer esta potencia [43], para volverla, asimismo, mas transparente.

Algo similar puede llegar a ocurrir con la vigilancia humana. La norma europea dedica el
articulo 14 a la supervisién humana eficaz, que tendra por objeto prevenir o reducir los
riesgos de los sistemas de |IA categorizados como de alto riesgo. Si bien se aclara en el
apartado 3 que ello se garantizard mediante medidas que sean técnicamente viables, existe
el riesgo de que en algunos supuestos esta posibilidad se vuelva obsoleta, especialmente
en entornos dindmicos y de alta complejidad.

Tercero. Un enfoque basado en riesgos

Si hay un aspecto de la norma europea que ya esta causando el famoso “efecto Bruselas”
es el enfoque basado en la identificacion de riesgos. Paises como Australia y Canada
también trazaron la linea que separa los sistemas de alto riesgo para imponer requisitos y
obligaciones mas estrictos. A grandes rasgos, se trata de crear categorias de sistemas de
acuerdo a su riesgo, y asignar obligaciones de cumplimiento para cada una de ellas. Su
beneficio es que permite una intervencién regulatoria temprana centrada en la prevencion
del dafio al tiempo que impone costos proporcionales a los posibles impactos negativos.

Esta tendencia incluso es promovida desde los grupos de cooperacién internacional. Los
paises miembros del G7 (Canad4, Francia, Alemania, Italia, Japén, Reino Unido, Estados
Unidos y la UE) expresaron una vision unificada sobre la IA y pidieron que las politicas en
la materia estén basadas en el riesgo [44]. Asimismo, alcanzaron un acuerdo sobre los
Principios Rectores Internacionales sobre la IA y sobre un Cdédigo de conducta para
desarrolladores.

En primer lugar, es preciso aclarar que la legislaciéon de la UE sobre |IA propuesta contiene
obligaciones ex ante para garantizar la seguridad, la ciberseguridad y la proteccién de los
derechos fundamentales, asi como normas de responsabilidad ex post para compensar los
danos cuando se materialice un riesgo de IA [45]. El enfoque basado en el riesgo se ubica
en el primer grupo de medidas preventivas.
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En particular, la Ley de IA clasifica las herramientas de IA en distintos grupos:
sistemas de riesgo inaceptable como ciertos tipos de biometria, los cuales prohibe;
sistemas de alto riesgo que podrian tener un impacto adverso en la seguridad o los
derechos fundamentales como sistemas de contratacioén, los cuales deberdn cumplir
una serie de requisitos especificos; sistemas de riesgo limitado, como chatbots que
estaran sujetos a normas de transparencia y por ultimo, sistemas de riesgo minimo
para los cuales se estableceran medidas voluntarias.

Por otro lado, la Orden Ejecutiva del presidente Biden [46] menciona el abordaje de
los riesgos de la IA en diferentes oportunidades, aunque no define categorias ni
criterios para la clasificacion.

En este sentido, puede tomarse como referencia el Marco de Gestion de Riesgos de
Inteligencia Artificial del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) [47],
desarrollado en colaboracién de los sectores publico y privado, publicado en enero
de 2023. Este marco es aplicable como guia voluntaria tanto para los formuladores
de politicas que desarrollan regulaciones de IA basadas en riesgos como para las
empresas que consideran codmo organizar su gobernanza interna de la |A.

Este Marco prevé un conjunto de funciones centrales para el manejo de los riesgos:
gobernar, mapear, medir y gestionar. Cada una de estas funciones de alto nivel se
divide en categorias y subcategorias que, a su vez, contienen acciones y resultados
especificos. Se espera que el proceso sea llevado a cabo por un equipo diverso de
forma interactiva y no lineal. Ello, con el objetivo de crear oportunidades para sacar
a la luz problemas e identificar riesgos existentes y emergentes.
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Cuarto. Una perspectiva desde Latinoamérica

México. El diputado lIgnacio Loyola presentd un primer proyecto de ley para
establecer un marco legal alrededor del uso y desarrollo de la IA en el pais. Se
llamaria, “Ley para la Regulacién Etica de la Inteligencia Artificial y la Robética” y
tendria el objetivo de regular el uso de esta tecnologia con fines gubernamentales y
econdmicos para que este sea siempre basado en la ética y el derecho. La
propuesta consiste en crear un organismo burocratico llamado “Consejo Mexicano
de Etica para la Inteligencia Artificial y Robética (CMETIAR)” que sirve como una
plataforma en la que confluyen profesionales de distintos sectores para desarrollar
y proponer nuevas normas [48].

Esta nueva entidad, ademas estaria conformada por un representante del Poder
Ejecutivo designado por el presidente de México, asi como por miembros del
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, de la Comisiéon Nacional
de Derechos Humanos (CNDH) y del Congreso de la Republica. También por civiles
y algunos jugadores de la iniciativa privada [49]. Su funcién consistird en revisar
protocolos éticos, vigilar el cumplimiento de las normas y entregar informes de este
monitoreo.

Por ultimo, como practicas prohibidas se establece el uso de la IA y la Robética con
fines de manipulacién social, discriminacién o violacion al estado de derecho.

Chile. En abril de 2023, se presentd en el Congreso de Chile un proyecto de ley
sobre robdtica, inteligencia artificial y tecnologias conexas que busca regular los
sistemas de IA. Esta iniciativa legislativa realiza una clasificacion de los sistemas de
IA basada en el riesgo, dividiéndolos en sistemas de riesgo inaceptable y sistemas
de alto riesgo, de manera similar al enfoque europeo.

Por otro lado, Chile cuenta con una Politica Nacional de Inteligencia Artificial [50],
lanzada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciéon que
contiene un capitulo de ética, aspectos legales y regulatorios e impactos
socioecondmicos. Dentro de él se establecen los siguientes objetivos:
e Impulsar la construccidon de certezas regulatorias sobre los sistemas de IA que
permitan su desarrollo, respetando los derechos fundamentales de acuerdo con
la Constitucion y las leyes.
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e Impulsar la transparencia algoritmica.

e Realizar andlisis prospectivos para detectar activamente las ocupaciones mas
vulnerables, anticipar la creacién de nuevos empleos por IA y apoyar a los trabajadores
en la transicién a nuevas ocupaciones, minimizando sus costos personales y familiares.

¢ Proveer apoyo a los trabajadores frente a la automatizacion.

e Fomentar un uso de IA en el comercio digital transparente, no discriminatorio y
respetuoso de las normas de proteccion de datos personales.

¢ Promover un sistema de Propiedad Intelectual actualizado, capaz de fomentar y
fortalecer la creatividad y la innovacién basada en IA, recompensando a los creadores
e innovadores de manera de incentivarlos a hacer publica su creacién e innovacién y
que asi’ la sociedad toda pueda beneficiarse de ella.

¢ Posicionar la IA como un componente relevante en el dmbito de la ciberseguridad y
ciberdefensa, promoviendo sistemas tecnolégicos seguros.

e Fomentar la participacién de mujeres en éareas de investigacion y desarrollo
relacionadas a la IA hasta alcanzar un nivel igual o mayor a la OCDE.
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e Fomentar la participacion de mujeres en areas de IA en la industria hasta alcanzar, al

menos, un valor igual o superior al promedio OCDE vy velar porque el impacto de la
automatizacion no perjudique por género y que la creacidon de empleo sea equitativa.
¢ Fomentar la equidad de género en la implementacién de sistemas de IA.

Uruguay [51]. En 2020 Uruguay aprobd la Estrategia de Inteligencia Artificial para el
Gobierno Digital [52], con el objetivo de promover y fortalecer el uso responsable de IA en
su Administracién Puablica.

En aquel documento se enumeran nueve principios generales que deben guiar el disefio,
desarrollo y despliegue de sistemas inteligentes:
e Finalidad: los sistemas inteligentes deben potenciar las capacidades humanas,
complementarlas y mejorar la calidad de vida de las personas.
¢ Interés general: los sistemas inteligentes impulsados desde el Estado deben tender al
interés general, garantizar la inclusién y la equidad, reducir sesgos no deseados en
datos y modelos y no incurrir en practicas discriminatorias.
e Respeto de los Derechos Humanos: los sistemas inteligentes deben respetar los
Derechos Humanos, las libertades individuales y la diversidad.
¢ Transparencia: los sistemas inteligentes que se utilicen en el sector publico deben ser
transparentes y cumplir con la normativa vigente, para lo que se debe poner a
disposicion los algoritmos y datos utilizados para su entrenamiento y puesta en
practica, asi como las pruebas y validaciones realizadas, y visibilizar explicitamente
todos aquellos procesos que utilicen IA, sea como apoyo o para tomar decisiones.
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e Responsabilidad: los sistemas inteligentes deben tener un responsable claramente
identificable que responda por las consecuencias derivadas del accionar de la solucién.

o Etica: cuando los sistemas inteligentes presenten dilemas éticos, éstos deben ser
abordados y resueltos por seres humanos.

e Valor agregado: los sistemas inteligentes sélo deben usarse cuando agreguen valor a
un proceso. La IA no debe ser un fin en si mismo.

e Privacidad por disefo: los sistemas inteligentes deben contemplar la privacidad de las
personas desde su diseno.

e Seguridad: los sistemas inteligentes deben cumplir con los principios basicos de
seguridad de la informacion desde su disefio.

Brasil. En Brasil existe tanto un proyecto de ley para regular la IA (Proyecto de Ley
2338/2023) [53] como una estrategia nacional. La peculiaridad de la norma que escapa a
la segmentacion y por lo tanto anadimos aqui es la disposicién sobre responsabilidad civil.

Esta ultima establece que el proveedor u operador del sistema de inteligencia artificial que
cause dano material, moral, individual o colectivo esta obligado a repararlo integramente,
independientemente del grado de autonomia del sistema: a) Cuando se trata de un sistema
de inteligencia artificial de alto riesgo o riesgo excesivo, el proveedor u operador responde
objetivamente por el dafio causado, en la medida de su participacion en el dafio; b) Cuando
no se trate de un sistema de inteligencia artificial de alto riesgo o riesgo excesivo, se
presumira la culpa del causante del dafio, aplicindose la inversion de la carga de la prueba
a favor de la victima.

Asimismo, otro aspecto interesante es la prevision de sandboxes regulatorios que deben
cumplir los siguientes requisitos: a) innovacion en el uso de la tecnologia o en el uso
alternativo de tecnologias existentes; b) mejoras hacia ganancias de eficiencia, reduccion
de costos, mayor seguridad, reduccion de riesgos, beneficios para la sociedad y
consumidores, entre otros; c) plan de discontinuidad, con previsién de medidas a tomar
para asegurar la viabilidad operativa del proyecto una vez que el periodo de autorizacién
regulatorio del sandbox haya finalizado.

Por otro lado, en linea con las directrices de la OCDE [54], la Estrategia de Brasil para la
Inteligencia Artificial, publicada en el ano 2021, se basa en los cinco principios para una IA
responsable definidos por dicha organizacién, que deben ser seguidos en todas las etapas
de desarrollo y uso de la IA pudiendo, inclusive, ser elevados a requisitos normativos para
todas las iniciativas gubernamentales en la materia.
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Los principios a los que refiere el documento son:

e Crecimiento y desarrollo inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar: los sistemas
inteligentes deben beneficiar a las personas y al planeta, impulsar el crecimiento
inclusivo y el desarrollo sustentable, asi como el bienestar.

e Valores centrados en el ser humano y la equidad: la IA debe respetar el Estado de
Derecho, los derechos humanos, los valores democraticos y la diversidad, e incluir los
resguardos adecuados para garantizar una sociedad mas justa.

e Transparencia y explicabilidad: se debe garantizar la transparencia y la divulgacion
responsable en relacién con los sistemas inteligentes, de acuerdo con las reglas del
arte, que permitan promover una comprension general sobre estos sistemas, que las
personas sean conscientes de cuando interactian con IA, que los afectados puedan
comprender como se ha producido el resultado y que los afectados adversamente
puedan cuestionarlo.

e Robustez, seguridad y proteccién: los sistemas deben ser robustos y seguros a lo largo
de su ciclo de vida, y los riesgos potenciales deben ser gerenciados continuamente.

e Rendicién de cuentas y responsabilidad: dependiendo de la aplicacién de IA y los
riesgos asociados, se deben establecer estructuras de gobernanza que aseguren la
adopcién de los principios para una IA confiable y los mecanismos para su observancia.
La idea de rendicién de cuentas debe guiarse por el principio de precaucion.

Colombia [55]. Colombia es uno de los estados latinoamericanos que mas documentos ha
emitido para tratar distintos aspectos de la IA demostrando su compromiso con la creacion
de un ecosistema responsable. Por un lado, existen estrategias nacionales, agendas y
planes: Plan estratégico para la transferencia de conocimiento en Inteligencia Artificial
[56], Plan de Seguimiento a la Implementacién en Colombia de Principios y Estandares
Internacionales en Inteligencia Artificial [57] y la Politica Nacional para la Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial [58], entre otros. Por otro, también se han emitido criterios
para sandbox regulatorios como Modelo Conceptual para el Diseno de Regulatory
Sandboxes & Beaches en Inteligencia Artificial (documento borrador para discusion) [59] y
Sandbox sobre privacidad desde el disefio y por defecto en proyectos de inteligencia
artificial [60].

En octubre de 2021 Colombia aprobé su Marco Etico para la Inteligencia Artificial, con el
objetivo de proteger, reforzar y garantizar los derechos humanos en el desarrollo, uso y
gobernanza de la IA. En este documento se reconocen los siguientes principios éticos:

e Transparencia y explicacion: los sistemas deben poder brindar informacion significativa
y comprensible —sin comprometer la confidencialidad del modelo— sobre su disefio,
funcionamiento e impacto, tanto para los desarrolladores como para los usuarios e
individuos que puedan verse afectados por sus decisiones y resultados.

. . Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y
departamentos legales

pagina 70

)
=
9
C
=
>
o
®)
p
O
=
=




¢ Privacidad: los sistemas deben respetar la intimidad de las personas, evitar utilizar
informacién que no hayan autorizado y el perfilamiento.

e Control humano de las decisiones: cuando se trate de sistemas con relativa autonomia
en la toma de decisiones el ser humano siempre debe estar en control, especialmente
en la etapa de implementacion. El control humano debe ser proporcional al nivel de
riesgo de los sistemas.

e Seguridad: los sistemas no deben vulnerar la integridad y la salud fisica y mental de las
personas. La seguridad y confidencialidad de los datos personales y en especial de los
datos sensibles es fundamental para evitar afectaciones a la seguridad fisica y mental
de los individuos.

e Responsabilidad: se debe partir de la solidaridad de los diversos actores que
intervienen en el ciclo de vida de los sistemas por los dafios que su uso pueda
provocar a las personas.

¢ No discriminacién: los sistemas no pueden tener resultados o respuestas que afecten
los derechos de grupos especificos o poblaciones histéricamente marginadas; deben
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adoptar un enfoque de neutralidad de género y garantizar que ese parametro no sea
empleado como factor de discriminacién; no pueden estar limitados a un grupo
especifico por motivos de raza, sexo, religion, edad, discapacidad u orientacién sexual.

¢ Inclusién: se debe dar participacién a los grupos histéricamente marginados en el ciclo
de vida de los sistemas, asi como en su evaluacion.

¢ Prevalencia de los derechos de nifios, nifas y adolescentes: los sistemas de inteligencia
artificial deben reconocer, respetar y privilegiar los derechos de nifos nifas y
adolescentes; siempre deben respetar su interés superior; se los debe empoderar y
educar para que puedan tomar parte efectiva.

¢ Beneficio social: los sistemas deben permitir o estar directamente relacionados con
una actividad que genere un beneficio social claro y determinable. Aquellos que
persigan otro tipo de fines no deben ser implementados en el sector publico y se debe
desincentivar su uso en otros sectores.

Argentina. La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién aprobé en junio de 2023 las
“Recomendaciones para una Inteligencia Artificial Fiable” [61]. Con esta iniciativa, el pais
busca garantizar el desarrollo responsable y beneficioso de la IA fortaleciendo el
ecosistema cientifico y tecnolégico.

El documento, que consta de unas 30 paginas, esta dirigido principalmente a quienes
formen parte del sector publico y elabora una serie de recomendaciones éticas especificas
a tener en cuenta en cada etapa del ciclo de vida de estas tecnologias. Por ejemplo, antes
de comenzar es apropiado conformar un equipo diverso y multidisciplinario y explorar
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otros tipos de tecnologias menos costosas que puedan resolver el problema. Luego, en
cuanto a los datos se abordan cuestiones como la privacidad, la calidad y la validacién,
entre otras.

Argentina se suma asi a los esfuerzos internacionales en materia de ética de la IA, tomando
en cuenta antecedentes como la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
de la UNESCO, la Conferencia de Asilomar, las reuniones del Consejo de Ministros de la
OCDE vy la reunion ministerial sobre Comercio y Economia Digital del G20. De este modo
recoge y analiza todos los principios éticos contenidos en estos documentos o elaborados
por estos grupos.

El documento identifica el enfoque de IA centrada en el ser humano con la exigencia de
que los respectivos actores respeten el Estado de Derecho, los derechos humanos y los
valores democraticos durante todo el ciclo de vida del sistema de IA. Estos valores
incluyen la libertad, la dignidad y la autonomia, la privacidad y la proteccion de datos, la no
discriminacién y la igualdad, la diversidad, la equidad, la justicia social y los derechos
laborales reconocidos internacionalmente.

Asimismo, se mencionan dos tipos de modelos sobre los que se puede optar para adoptar
IA. Uno de ellos es la automatizacién, en el cual la intervencién humana se limita al control
del sistema. Este paradigma es el que se encuentra mas asociado a la idea de reemplazo de
las capacidades de las personas por las nuevas funciones de los sistemas inteligentes. El
segundo es el de human-in-the-loop, que implica la colaboracién humano-maquina para
resolver problemas. En este, se incluye de manera selectiva la participacion de las
personas, para aprovechar los beneficios o los aspectos mas eficientes de ambos
componentes que desembocan en una solucion de inteligencia aumentada.
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6. Buenas practicas

Las directrices propuestas tienen el objetivo de hacer que ChatGPT y otras herramientas
de IAGen se conviertan en recursos utiles para los abogados en sus actividades diarias,
incluyendo la redacciéon de documentos legales, la construccion de argumentos, el analisis
y solucién de problemas, y la sintesis de informacién relevante.

A continuacién, detallamos y categorizamos las buenas practicas y directrices
identificadas, proporcionando una serie de recomendaciones especificas. Estas
sugerencias estan pensadas para ser implementadas por las organizaciones, con el objetivo
de integrar de manera efectiva estas tecnologias en las operaciones legales diarias. El
enfoque se centra en garantizar que su adopcion se alinee con las mejores practicas del
sector, asegurando al mismo tiempo la eficiencia y el cumplimiento normativo.

Compliance y privacidad

e Considerar la proteccién de datos asociados con una solucién de IA antes de ingresar
datos confidenciales en el sistema.

e Disefnar y evaluar la posibilidad de incorporar medidas de seguridad para proteger la
privacidad y confidencialidad de la informacion contenida en documentos judiciales y
empresariales. Esto incluye datos personales sensibles y datos corporativos,
cumpliendo con las normas de protecciéon de datos y las politicas de confidencialidad
de la organizacion.

e Evaluar regularmente el desempeno de la IAGen para identificar sesgos, oportunidades
de mejora, nuevos usos Y realizar los ajustes que resulten necesarios para su utilizacion
en la practica juridica diaria.

e Realizar auditorias periédicas para asegurar que el uso de la IA cumpla con todas las
regulaciones, estandares éticos y leyes que resulten aplicables.

¢ Desarrollo de un marco de gobernanza de datos que incluya roles y responsabilidades
claras dentro de la organizacion para el manejo de datos personales.
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¢ Mantener una documentacion detallada sobre como y por qué se utiliza la IAGen en
casos especificos para garantizar la responsabilidad y transparencia.

e Establecer acuerdos de confidencialidad sélidos para salvaguardar los datos que
gestionan.

¢ Analizar el potencial impacto adverso de las decisiones de |IA en las partes interesadas
y garantizar que existan estrategias de mitigacion.

¢ Anonimizacién de datos: capacitar a los usuarios en técnicas de anonimizacién de
datos para garantizar la proteccién de la informacién manejada por la IAGen.
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e Evaluar si una solucién particular utiliza o no datos protegidos por derechos de autor.
Considerar si los LLM fueron entrenados cumpliendo con las leyes de propiedad

intelectual.

Conocimiento y capacitacién de los usuarios

e Analizar el nivel de conocimiento sobre IAGen entre los usuarios de la organizacion.

e Disenar campanas de sensibilizacién y programas de capacitacién continua enfocados
en la comprensién de la tecnologia y sus implicaciones éticas.

¢ Proporcionar una descripcién clara de las recomendaciones para el uso de la IAGen.

e Enfatizar el papel de las personas humanas en la verificacién de los textos generados
por IA.

e Establecer equipos multidisciplinarios para abordar casos de uso complejos de la IA.

¢ A largo o mediano plazo, sera de utilidad contar con una persona que se especialice en
el uso de ChatGPT y en la elaboracion y mejora continua de los casos de uso,
descubrimiento de nuevas aplicaciones, elaboracién de prompts optimizados, disefio
de templates y elaboracién de guias de uso.
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Supervisiéon humana y rendicion de cuentas

e Garantizar la revision humana de las respuestas de la IA para garantizar que sean
correctas y resulten adecuadas.

¢ Uso de los documentos generados por las herramientas de IAGen como borradores
iniciales que requieren supervision humana.

¢ Mitigacién de sesgos: capacitar a los usuarios en la evaluacién y mitigacién de sesgos
en las respuestas generadas por la IA.

e Monitorear su uso y evaluar el impacto de la IAGen en la toma de decisiones legales.

¢ |Implementar mecanismos de auditoria para garantizar el cumplimiento de la normativa
y estandares éticos.
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e Transparencia y explicabilidad: comprobar si las respuestas se pueden comprender y

entender.

Retroalimentacion multidisciplinaria

¢ Fomentar la colaboracion entre los equipos legales, tecnoldgicos y de gestion de datos
para una integracion efectiva de la IAGen en las practicas juridicas.

e Evaluar las implicaciones éticas del uso de la IAGen en diferentes casos legales.

e Revisar la estrategia de IA de la organizacién y garantizar que se alinee con los
objetivos de la misma.

e Evaluar los procesos de |A para actualizar o modificar los sistemas de |A. Evaluar la
criticidad e impacto potencial de cada sistema en la organizacion.

¢ Involucrar a expertos externos especializados en equidad y sesgos.

e Establecer un marco de gobernanza para la IAGen:
-Definir roles y responsabilidades para la gestion y el uso de la IAGen
-Establecer protocolos para el uso de datos
-Implementar medidas de seguridad para proteger la privacidad y la confidencialidad
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/. Lecciones aprendidas

Después de analizar la aplicaciéon de IAGen en la practica profesional, encontramos que
dichas herramientas potencian notablemente la eficiencia y productividad de los abogados.
Esto se logra, en parte, gracias a la automatizacién de tareas repetitivas y de escaso valor,
como la redaccion de documentos estandar y la revisién de contratos.

Ademas, se destaca que la calidad y precisién de los resultados producidos por estas
herramientas pueden igualar o incluso superar a los generados mediante el esfuerzo
humano en diversas areas especializadas del derecho.

No obstante, en tareas que demandan un juicio humano avanzado, se evidencia la
indispensable necesidad de supervision humana para asegurar la precision de los
documentos creados.

SVAIAN3ddV SANOIDDTT

A continuacién listamos las lecciones aprendidas de la utilizacion de IAGen en la practica
legal.

En cuanto a la eficiencia

- Algunas pruebas no alcanzaron los niveles
de eficiencia esperados, lo que destaca la
necesidad de habituarse a trabajar con
herramientas de IAGen en contextos
especificos.

- Resulta de utilidad medir el tiempo que
insume la tarea con IAGen para calcular la
optimizacion real que significa dentro de la
carga laboral diaria, semanal o anual, y
definir estrategias de uso.

- Las mejoras cuantitativas son las que se
reflejan en disminuciones del tiempo
necesario para la realizacién de la tarea.

Implementando inteligencia artificial generativa en estudios juridicos y

- Las mejoras cualitativas son aquellas que
implican una mejora en la calidad del
resultado que se espera de una
determinada tarea. Estas pueden o no
significar un ahorro de tiempo, pero suelen
ser de gran utilidad a la hora de aumentar la
competitividad de la organizacién.

- La incorporacién de |AGen puede dar
lugar a subtareas que antes no existian

- La automatizaciéon no debe verse como un
reemplazo del juicio humano, sino como un
complemento que mejora la eficiencia y la
efectividad.
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En cuanto a las habilidades

e Se observan desafios en la implementacion de IAGen para tareas que requieren
habilidades complejas de analisis, pensamiento creativo y gestion, lo que indica
limitaciones actuales en la capacidad de la IAGen para manejar tareas altamente
creativas o criticas.

e La efectividad de la IAGen depende, en gran medida, de la habilidad de los usuarios
para interactuar y complementar estas herramientas.

En la mayoria de las pruebas realizadas se identificaron las siguientes habilidades como
relevantes para poder operarlas con efectividad:

01 Estar dispuesto a aprender
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02 Trabajar en forma segura
03 Usar el tiempo en forma eficaz y eficiente sin sacrificar la calidad
04  Ser adaptable

05 Organizar, procesar y retener informacion

En cuanto al uso de IAGen

¢ No todas las tareas resultan igualmente adecuadas para la automatizacion con IAGen.
Se requiere una seleccién criteriosa de las actividades. Las tareas sobre las cuales se
desea aplicar IAGen deben ser seleccionadas dentro de cada institucién y en relaciéon a
cada uno de los procesos especificos para determinar como y cuando implementar
herramientas de IAGen.

e Los prompts deben realizarse como “trajes a medida” adaptados a las necesidades
particulares de cada organizacion.

e Es importante detectar, dentro de cada tarea, las subtareas y microtareas que la
componen, y determinar aquellas en las que la IAGen puede ser de utilidad. Ademas,
confirmar las hipétesis con pruebas y mediciones sobre ellas.
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e La IAGen puede arrojar resultados de utilidad para optimizar la realizacion de las
tareas, aun cuando se utilice por personas sin conocimientos tecnolégicos, pero con
gran conocimiento y manejo de su trabajo cotidiano.

e Es esencial destinar tiempo a la elaboracion del prompt inicial para describir el
contexto y para exponer claramente las érdenes que el sistema debe ejecutar.

e Cuando se trabaja en casos de uso dentro de una organizacién, las mejoras pueden
presentarse tanto en términos cuantitativos como en términos cualitativos.

¢ A mediano plazo, si las instituciones se proponen aplicar IAGen a ciertos casos de uso,
se aconseja contar, al menos, con una persona experta en el uso de estos grandes
modelos de lenguaje generativos. Es importante que este perfil conozca las
habilidades, descubra oportunidades y esté en condiciones de tomar ciertos atajos
para llegar a los resultados deseados, lo que incluye la habilidad de generar prompts
como templates para la reutilizacion.

En lo que respecta al sector legal

e En general, la IAGen puede ser una herramienta atil para automatizar tareas legales
simples, como la identificaciéon de agravios, la aplicacién de lenguaje claro y la
comparacion de textos. Sin embargo, siempre requiere supervision humana posterior
para garantizar la precision y la correccién juridica.

¢ La calidad del producto obtenido depende del prompt, pero también de la complejidad
del expediente y de la calidad del texto que se le proporciona a la IAGen para analizar.
En virtud de ello, en casos complejos o con escritos desordenados o mal redactados, la
IAGen puede tener dificultades para identificar elementos relevantes para lograr el
objetivo buscado (ej. extraer agravios de un recurso judicial).

e Las tareas que requieren un andlisis profundo del expediente, como la elaboracién de
una contestacion de demanda, pueden ser mas dificiles de automatizar con I1AGen
debido a su complejidad y la base de conocimiento de derecho nacional y local
necesaria para decidir los casos.

¢ Se encontraron limitaciones en su uso debido a la necesidad de anonimizar datos para
proteger la informacién de terceras personas involucradas en el proceso judicial, lo que
da cuenta de una limitacion en este sector.
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8. Desafios

Tal y como lo ha reconocido Sam Altman, CEO de OpenAl, y como lo hemos comprobado
en el Libro de ChatGPT vs. GPT-4 de UBA IALAB [62], los grandes modelos de lenguaje en
general y, en particular, ChatGPT y GPT-4, muchas veces son imperfectos y limitados por
diseno. Es decir, son puestos a disposicién de la sociedad sabiendo que son capaces de
arrojar respuestas defectuosas o incorrectas para que la sociedad se vaya adaptando al
producto.

De hecho, entre los limites de estos sistemas, se advierte que:
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En ocasiones arrojan respuestas coherentes y convincentes, que imitan el estilo

c seguro y la jerga experta, pero son incorrectas o falsas (alucinan). Esto representa
un riesgo significativo en el ambito legal, donde la precisién y la veracidad son
fundamentales.

En sus respuestas a veces reflejan prejuicios, estereotipos, creencias y valores

e sociales negativos presentes en sus datos de entrenamiento (sesgo). En el contexto
legal y empresarial, esto podria llevar a conclusiones sesgadas o discriminacion
inadvertida.

A veces no son sélidos y fallan con relativa frecuencia cuando se les proponen
e tareas que implican razonamiento légico. Esto puede significar un desafio en
situaciones legales donde el lenguaje es especifico y técnico.
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Son sistemas muy sensibles a los ajustes en la formulacion de las frases u oraciones
de entrada.

Algunos de estos sistemas poseen conocimiento limitado a cierta fecha (Ej.
ChatGPT).

Son excesivamente detallados y sobre explican.

Hacen suposiciones sobre hechos.

Presentan dificultad en detectar cambios legislativos recientes.

Los grandes modelos de lenguaje recopilan gran cantidad de datos de los usuarios,
como consultas de busqueda, historial de navegacion e interacciones con la IAGen.

Presentan muchos reparos en el tratamiento de la privacidad y los datos
personales, dado que no se termina de conocer cudl es la utilizacién de los datos

gue realizan estos sistemas.

Son sistemas que se nutren de los datos que recolectan lo que implica que guardan,

conservan y utilizan para su propio provecho los datos personales.

Su utilizacién puede comprometer el secreto profesional y la confidencialidad

acordada con clientes.

Ademas, la naturaleza de "caja negra" de estos modelos de lenguaje profundiza los
desafios. Por un lado, no se sabe con qué datos fue entrenado el sistema. Hay diversas
hipoétesis acerca de las fuentes que utiliza, pero no existe informacion fiable que indique,
en concreto, qué bases de datos utilizan para generar las respuestas. En esta dimension,
tampoco sabemos cuales son los pardmetros que la empresa aplica a los modelos de
lenguaje. Es decir, las reglas que ajustan las salidas de un sistema.

En otra dimension, la caja negra responde a la forma en la que se procesan los datos. Se
trata de una subespecie de redes neuronales artificiales que matematizan el conocimiento
en base a criterios probabilisticos. Mientras procesan los datos, no se sabe en concreto el
paso a paso acerca de cédmo arriban a un determinado resultado.
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Esta caracteristica dificulta y, en ciertos casos, elimina la posibilidad de explicar con
suficiente detalle el porqué de la decision, para poder justificar y motivar debidamente en
los casos en los que esto es requerido constitucional o legalmente.

Por lo tanto, mientras que estas herramientas de |IA pueden servir como asistentes utiles,
su aplicacion en el dmbito juridico y empresarial debe ser cuidadosa y siempre bajo la
supervision de profesionales, evitando la delegacion completa de decisiones en
herramientas de IA.
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Resultados de la aplicacion de IAGen en estudios
juridicos y areas legales

Total de tareas analizadas 2/

- Control de quitas segiin matriz de atribuciones

- Control de saneos con nivel de aprobacion
correspondiente y justificacion

- Analisis de quitas

- Redaccion del informe de quitas

- Copia con modificaciones de un

contrato de arrendamiento

- Redaccién del recibo de pago del contrato

- Confeccién de una contestacion
de demanda laboral

- Realizacion de un testimonio

- Redaccion de demanda por incumplimineto
contractual en el

marco de una relacién de consumo
(Planes de ahorro Automotor)

- Pliegode posiciones para la redaccion de
demanda por incumplimineto contractual en el
marco de una relacion de consumo (Planes de
ahorro Automotor)

- Redaccion de email. (Contenido: Informacion del
estado de la causa para el cliente.) Redaccion de
demanda por incumplimineto contractual en el
marco de una relacién de consumo (Planes de

ahorro Automotor)
Tareas sobre las cuales se - Revisién de procedimiento de Conflicto de
efectuaron las mediciones Interds

- ldentificar controles a realizar para verificar el
cumplimiento de acuerdos de niveles de
servicios en contratos con proveedores

- Extraccidn preliminar de obligaciones de un
Contrato

- Armado de una carta contractual estandar
(notificar un Evento, generar una reserva
contractual)

- Andlisis de Acta Recibida por una Infraccién
Tributaria - Comparacion entre dos actas
similares ( misma infraccién) pero que versaban
sobre distintos hechos

- Analisis de la resolucién tributaria recibida

- Confeccién de oficio judicial

- Elaboracién de contrato de locacion

- Redaccion de carta documento laboral

- Elaboracién de mandamiento de intimacion de
pago

- Elaboracién de hechos de una demanda (danos y
perjuicios)

- Prueba testimonial laboral. Elaboracion de
pliego para testigo

- Prueba testimonial: elaboracion de pliego para
un beneficio de litigar sin gastos




Eficiencia 68%

Alta: 9 tareas

Nivel de complejidad

Media: 11 tareas

Baja: 5 tareas

Automatizable: 8

Grado de automatizacion Semiautomatizable: 11

No automatizable: 6

Alto: 14

Juicio humano requerido Medio: 8

Bajo: 3

Alta: 11 tareas

Repetitividad Media: 5 tareas

Baja: 9 tareas




Incidencia de lalAG

Eficiencia segun el nivel de
complejidad de la tarea

Eficiencia segun el nivel de
juicio humano requerido

Eficiencia segtin el nivel de
repetitividad de la tarea

Asistencia: 9 tareas

Complemento: 8 tareas

Sustitucion: 7 tareas

Sin asignar: 1 tarea

Alta: 73%

Media: 62%

Baja: 50%

Alto: 71%

Medio: 57%

Bajo: 44%

Alta: 55%

Media: 63%

Baja: 72%



Tiempo de realizacién de
latareasiniagen
minutos

Control de quitas segiin
matriz de atribuciones

Control de saneos con nivel de
aprobacion correspondiente

vy justificacion

Andlisis de quitas

Redaccion del informe
de quitas

Copia con modificaciones
de un contrato de 120
arrendamiento

Redaccidn del recibo de
pago del contrato

15

Confeccién de una
contestacién de 62
demanda laboral

Realizacién de un

testimonio 35
Redaccion de demanda por
incumplimineto contractual
en el marco de una relacién 960

de consumo (Planes de
ahorro Automotor)

Pliego de posiciones parala
redaccion de demanda por
incumplimineto contractual en el 90
marco de una relacién de consumo
(Planes de ahorro Automotor)

Redaccion de email.
(Contenido: Informacion del
estado de la causa para el cliente.)
Redaccion de demanda por iS5
incumplimineto contractual en el
marco de una relacién de consumo
(Planes de ahorro Automotor)

Revision de procedimiento de

30

Conflicto de Interés

Tiempo de realizacion de
la tarea coniagenen
minutos

35

36

11

136

40

Eficiencia

27%

67%

17%

28%

95%

77%

42%

69%

86%

56%

73%

80%



Identificar controles a realizar
para verificar el cumplimiento de
acuerdos de niveles de servicios

en contratos con proveedores

Extraccién preliminar de
obligaciones de un Contrato

Armado de una carta contractual
estandar (notificar un Evento,
generar una reserva contractual)

Elegir Nombres para
un producto

Andlisis de Acta Recibida por una
Infraccién Tributaria -
Comparacion entre dos actas
similares { misma infraccion)
pero que versaban sobre
distintos hechos

Andlisis de Resoluciéon
Tributaria Recibida

Confeccion de oficio judicial.

Elaboracién de contrato de
locacion.

Redaccidn de carta documento
laboral.

Elaboracién de mandamiento de

intimacién de pago.

240

250

30

120

30

60

22

30

20

15

70

120

16

aldl

20

17

71%

52%

93%

87%

63%

67%

59%

43%

55%

53%



Elaboracidén de hechos de una 35
demanda de dafios y perjuicios

74%

Prueba testimonial laboral.

Elaboracién de pliego para

testigos.

Prueba testimonial: Elaboracidn
de pliego para un Beneficio de

Litigar sin Gastos.

22

25

64%

84%

Cuadro comparativo politicas de privacidad de ChatGPT, Gemini
y Copilot de Microsoft

¢{Posee una politica de
privacidad especifica?

éEs necesario aceptar la
politica de privacidad
para poder utilizarlo?

(Perfila?

Menciona la utilizacién de
cookies como herramienta
de recoleccién de datos?

Informa que transfiere
datos personales

Utiliza técnicas parala
anonimizacién de los
datos personales

ChatGPT de OpenAl

Si

No

Se presentan las condiciones para que
OpenAl perfile a partir de la informacién
que emerge y se genera por el uso de
ChatGPT. Desde configuraciones se
puede seleccionar la opcién para que no
se guarden los chats en historial y de este
modo no se utilicen para mejorar los
modelos de OpenAl.

No

Si

En ciertos casos

Copilot - Chat Bing de Microsoft

Bing incluye un apartado
especifico sobre el uso de Chat
Bing en su politica de
privacidad

Si

Si,enla politica de privacidad menciona
que Microsoft utiliza los datos
recopilados para ofrecer experiencias
enriquecidas e interactivas a los

usuarios. Esto incluye proporcionar,
actualizar y proteger productos, asi
como personalizarlos y hacer
recomendaciones. También se utilizan
los datos personales para fines
publicitarios y de marketing.

Si

Si

Enciertos casos

Gemini de Google

Si

No

Google recopila informacion sobre las
conversaciones, su uso del producto,
la ubicacién y los comentarios.
Google utiliza esta informacion para
ofrecer, mejorar y desarrollar sus
productos, servicios y tecnologias de
aprendizaje automatico.

Si

Si

Enciertos casos
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