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I. Resumen ejecutivo

El surgimiento y puesta a disposición del público en general de modelos disruptivos

como ChatGPT, GPT-4, Bard, DALLE-2, Midjourney y Stable Difussion, ha dado lugar a

una nueva era de creación omanipulación de texto, imagen y video. Se trata de un salto

evolutivo de la inteligencia artificial, basado en la generación de contenido digital

sintético1.

La IA generativa es un subcampo de investigación y desarrollo dentro del ecosistema

de inteligencia artificial. Evoluciona vertiginosamente y se centra en generar imágenes,

música, texto, videos, voces y código informático, a partir de una entrada de texto en

lenguaje natural provista por el usuario (prompt o instrucción).

Los nuevos asistentes de IA, también permiten hacer más eficientes múltiples tareas

jurídicas y judiciales, a la vez que pueden potenciar diversos aspectos vinculados al

razonamiento jurídico subyacente.

Desde la gestión cotidiana de actos procesales sencillos, a la posible generación de

documentos (Ej. cédulas, oficios, mandamientos, notas, despachos y resoluciones, entre

otros). También estos grandes modelos de lenguaje (LLM) como ChatGPT, pueden

abordar otras tareas más sofisticadas que conllevan múltiples desafíos y riesgos

asociados.

Ahora bien, la masificación y puesta a disposición de manera gratuita de la IA

generativa, tiene que ser matizada por la sensibilidad de la función estatal

desempeñada por quienes conforman el Poder Judicial. Aquí entran en juego diversos

principios y derechos constitucionales, a la vez que se podría tensionar o violentar el

principio de competencia.

1El término contenido digital sintético refiere a información generada artificialmente que puede
utilizarse en lugar de datos históricos reales para entrenar modelos de IA. Ver Korolov, María, “¿Qué son
los datos sintéticos? Datos generados para ayudar a tu estrategia de IA”, 15 demarzo de 2022, disponible
en:
https://www.ciospain.es/big-data/que-son-los-datos-sinteticos-datos-generados-para-ayudar-a-tu-estr
ategia-de-ia
La IA generativa tiene la capacidad de alterar los datos sobre los que basaron su aprendizaje, al mismo
tiempo que pueden generar otros que nunca existieron. Se trata de una suerte de recombinación que
genera contenido novedoso a partir de la generación o adición de datos sintéticos. Ver Corvalán, Juan G.,
“Inteligencia artificial generativa como ChatGPT: ¿Un nuevo renacimiento?, La Ley, 5 de junio de 2023.
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El enfoque que proponemos en estas directrices, se basa en los siguientes cinco

postulados:

1) Alfabetización, sensibilización y capacitación permanente en función de la

evolución del estado del arte de la IA generativa

2) Uso responsable, basado en la mitigación de riesgos asociados a los grandes

modelos de lenguaje de la IA generativa

3) Human in the Loop: control humano esencial previo y posterior. Prohibición de

delegación de toma de decisiones

4) Comprensión de las limitaciones intrínsecas y externas de los grandes modelos

de lenguaje como ChatGPT (invenciones, alucinaciones, incoherencias, sesgos

negativos, entre otras)

5) Evaluación de impacto estratégica según el ámbito de aplicación

En el último tiempo, se han dado a conocer situaciones de uso inadecuado, como el

caso de los letrados de la causa “Mata vs. Avianca Airlines., Inc.”, que se viralizó porque

los representantes de una de las partes habían citado una serie de precedentes

judiciales inexistentes para sostener un planteo, derivando en que fueran requeridos

por la Justicia para dar explicaciones al respecto.

En esa oportunidad, los abogados citados admitieron ante el tribunal que se trataba de

un error por el mal uso de ChatGPT por parte de uno de ellos. Se trata un profesional

con una larga trayectoria, que se basó enteramente y confío en el contenido generado

por el sistema, sin hacer una verificación posterior de aquel resultado2.

Este tipo de situaciones han dado lugar que otros jueces, como es el caso de un juez

federal en el Distrito Norte de Texas, establezcan como regla la necesidad de la

presentación de una declaración explícita y específica por parte de los letrados, en la

que indiquen que ninguna parte de su presentación fue redactada por una IA o, para el

caso de que así sea, informen si ese contenido ha sido verificado por un ser humano en

2 Weiser, Benjamin, “Esto es lo que ocurre cuando tu abogado utiliza ChatGPT”, Infobae, 28 demayo de 2023,
en
https://www.infobae.com/thenewyorktimes/2023/05/28/esto-es-lo-que-ocurre-cuando-tu-abogado-ut
iliza-chatgpt/ [acceso el 11/6/2023].
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cuanto a su exactitud y veracidad de fuentes, de forma previa a ser presentado al

tribunal3.

Este ejemplo evidencia que la incorporación de IA generativa de texto como apoyo

para la ejecución de tareas legales o judiciales cotidianas, trae consigo un gran desafío

para las organizaciones. Toda nueva tecnología permite descubrir nuevas clases de

usos a la vez que conlleva nuevas responsabilidades4. La IA generativa no es la

excepción.

A partir del trabajo que realizamos desde UBA IALAB sobre el impacto de ChatGPT en

diferentes ámbitos, incluyendo el jurídico, creemos que es un momento crítico para

llevar adelante una “experimentación controlada y estrictamente supervisada”, guiada

por directrices que se vayan actualizando y modificando en función de una

retroalimentación constante. En esta línea. también se encuentra el Grupo de Trabajo

para el uso de IA generativa en el ámbito legal delMIT5.

A continuación damos el primer paso para sentar pautas, en forma de directrices y

recomendaciones, para que puedan ser un punto de partida en relación al uso

responsable de esta tecnología tan disruptiva6.

II. Objetivo

Proponemos una serie de directrices y recomendaciones para el uso responsable, ético,

adecuado y diligente de la IA generativa de texto en el servicio de justicia.

6 En línea con ello, desde el Laboratorio de Innovación e Inteligencia Artificial de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Buenos Aires, se promovió la investigación que dio lugar al libro ChatGPT vs. GPT-4:
¿imperfecto por diseño?, UBA IALAB - Thomson Reuters La Ley, marzo de 2023, disponible en:
https://ialab.com.ar/wp-content/uploads/2023/03/Libro-ChatGPT-vs-GPT-4.-UBA-Thomson-Reuters-L
a-Ley.pdf Allí se hizo una investigación puntual sobre dos IA generativas de texto para analizar sus
posibilidades y limitaciones inherentes. A través de diversas pruebas se intentó obtener información
para guiar al lector hacia un usomás adecuado de estos sistemas.

5 Task Force on Responsible Use of Generative AI for Law, ver en https://law.mit.edu/ai [acceso el
11/6/2023].

4 Center of Humane Technology, “The A.I. Dilemma”, 9 de marzo de 2023, disponible en en
https://www.youtube.com/watch?v=xoVJKj8lcNQ [acceso el 7/6/2023].

3 Jorge, Miguel, “Un juez ordena que todo el contenido generado por una ia en el tribunal se declare”, 31
de mayo de 2023, en
https://www.msn.com/es-us/noticias/other/un-juez-ordena-que-todo-el-contenido-generado-por-una-i
a-en-el-tribunal-se-declare/ar-AA1bVraM [acceso el 11/6/2023].
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Este tipo de tecnología es la que se encuentra detrás de los sistemas que se encuentran

disponibles para el público en general a través de distintas aplicaciones comoChatGPT,

GPT4, Bing y Bard, entre otras, algunas de las cuales son de acceso gratuito.

En concreto, se trata de dar a conocer los límites inherentes y las posibilidades de estos

sistemas inteligentes, para luego brindar pautas orientativas para que los usuarios del

sector justicia hagan un uso alineado con los deberes y valores que deben resguardarse

en el ejercicio de la función judicial. Aquí hay que balancear los posibles beneficios con

los riesgos y potenciales daños.

Por lo demás, esta primera versión de la guía se desarrolla bajo una lógica abierta e

iterativa, con el fin de darla a conocer e invitar a participar a un conjuntomás amplio y

diverso de partes interesadas en su eventual mejora y completitud, a la vez que a

mantenerla permanentemente actualizada (Ver punto X).

III. Marco conceptual. Posibilidades y límites de los grandesmodelos de

lenguaje

Los grandes modelos de lenguaje irrumpieron con fuerza hacia fines de 2022 con el

lanzamiento y puesta a disposición del público en general de ChatGPT, y luego de

GPT-4 enmarzo de 2023.

Estos dos modelos, de la empresa OpenAI, dieron lugar a un cambio de paradigma. Por

un lado, la puesta a disposición del usuario de una herramienta con potencial para

transformar diversas industrias y sectores; por el otro, la democratización para su

acceso. Cualquier persona con un dispositivo y conexión a internet ahora puede

utilizarlas libremente, independientemente de que conozca o no la tecnología

subyacente en ellos.

Los grandes modelos de lenguaje, como ChatGPT y GPT-4, son sistemas de IA que

pueden procesar lenguaje natural bajo la forma de una conversación. Bajo esa lógica,

permiten que el usuario pueda generar contenido textual en diversos formatos (Ej.

poesía, noticias, preguntas, resúmenes, etc.) a partir de una instrucción o

requerimiento proporcionado al sistema en lenguaje natural, conocido comúnmente

con el nombre de prompt o requerimiento.
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Desde una perspectiva más técnica, son sistemas de IA generativa7 entrenados en

tareas de predicción de cadenas de texto. Es decir, entrenados para predecir la

probabilidad de ocurrencia un token (puede ser un carácter, una palabra o una cadena

de palabras) dado su contexto anterior o circundante8.

En el caso de ChatGPT, es un modelo generativo basado en la arquitectura de

Transformadores Generativos Pre-Entrenados (GPT, por sus siglas en inglés), que

puede procesar secuencias de elementos (como las palabras de una frase) empleando

una arquitectura de deep learning que facilita que preste atención a las distintas partes

de una secuencia de palabras mientras la procesa, logrando una mayor eficiencia y

precisión en sus tareas9.

El ajuste fino de ChatGPT se ha realizado con la técnica de aprendizaje por refuerzo a

partir de la retroalimentación humana (HRFL), mediante la cual, anotadores humanos,

enseñan al modelo a ser más preciso mediante la recompensa y penalización de sus

resultados. Esta circunstancia conlleva que, desde su entrenamiento, el modelo quede

sujeto a las subjetividades propias de nuestra especie10.

10 Ampliar en ChatGPT vs. GPT-4: ¿imperfecto por diseño?, UBA IALAB - Thomson Reuters La Ley, marzo de
2023, disponible en:
https://ialab.com.ar/wp-content/uploads/2023/03/Libro-ChatGPT-vs-GPT-4.-UBA-Thomson-Reuters-L
a-Ley.pdf, p. 32.

9 Ampliar en ChatGPT vs. GPT-4: ¿imperfecto por diseño?, UBA IALAB - Thomson Reuters La Ley, marzo de
2023, disponible en:
https://ialab.com.ar/wp-content/uploads/2023/03/Libro-ChatGPT-vs-GPT-4.-UBA-Thomson-Reuters-L
a-Ley.pdf

8 Bender Emily, McMillan-Major Angelina, Gebru Timnit, Shmitchell Shmarga, “On the Dangers of
Stochastic Parrots: Can Language Models Be Too Big?”, Proceedings of the 2021 ACM Conference on
Fairness, Accountability, and Transparency, Association for ComputingMachinery, New York, marzo 2021,
https://doi.org/10.1145/3442188.3445922.

7 La IA generativa es un subcampo de investigación de la IA que se enfoca en el entrenamiento de
algoritmos que pueden pueden utilizarse para generar contenido sintético (artificial) que se asemeja al
creado por seres humanos, como ser texto, imágenes, gráficos, código informático, etc. Los modelos
generativos pueden analizar los patrones y estructuras presentes en los datos de entrenamiento y
aprender de ellos para dar lugar a contenido nuevo que comparte características con esos datos
originales, lo que permite que el contenido parezca auténtico y sea similar al que produciría una persona.
Ampliar en Fezari Mohamed, Al-Dahoud Ali, Al-Dahoud Ahmed, “Augmanting Reality The Power of
Generative AI”, pre print, mayo de 2023, en
https://www.researchgate.net/publication/370821758_Augmanting_Reality_The_Power_of_Generative
_AI” [consultado el 22/6/2023].
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Tal y como lo ha reconocido Sam Altman, CEO de OpenAI, y como lo hemos

comprobado desde el IALAB en la investigación desarrollada este año11, los grandes

modelos de lenguaje en general y, en particular, ChatGPT y GPT-4, muchas veces son

imperfectos y limitados por diseño. Es decir, se despliegan al mundo con conocimiento

de su defectuosidad para que la sociedad se vaya adaptando al producto.

De hecho, entre los límites de estos sistemas, se advierte que:

a. En ocasiones arrojan respuestas coherentes y convincentes, que imitan el estilo

seguro y la jerga experta, pero son incorrectas o falsas (alucinan).

b. En sus respuestas a veces reflejan prejuicios, estereotipos, creencias y valores

sociales negativos presentes en sus datos de entrenamiento (sesgo).

c. A veces no son sólidos y fallan con relativa frecuencia cuando se les proponen

tareas que implican razonamiento lógico.

d. Son sistemas muy sensibles a los ajustes en la formulación de las frases u

oraciones de entrada.

e. Algunos de estos sistemas poseen conocimiento limitado a cierta fecha (Ej.

ChatGPT).

f. Son excesivamente detallados y sobre explican.

g. Hacen suposiciones sobre hechos.

Arthur C. Clarke hace muchas décadas afirmó: “Cualquier tecnología suficientemente

avanzada es indistinguible de la magia”. En el Poder Judicial, esta afirmación no resulta

sostenible desde ningún punto de vista a la hora de evaluar la utilidad de una

herramienta o tecnología. De hecho, no son oráculos artificiales que todo lo saben y

que pueden responder todo bien.

Pero además, el punto de partida fundamental a considerar es que estos grandes

modelos de lenguaje profundizan la noción de “cajas negras” que hemos trabajado en

múltiples investigaciones, proyectos y conferencias.

11 Ampliar en ChatGPT vs. GPT-4: ¿imperfecto por diseño?, UBA IALAB - Thomson Reuters La Ley, marzo de
2023, disponible en:
https://ialab.com.ar/wp-content/uploads/2023/03/Libro-ChatGPT-vs-GPT-4.-UBA-Thomson-Reuters-L
a-Ley.pdf
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Este rasgo presenta dos dimensiones. Por un lado, no se sabe con qué datos fue

entrenado el sistema. Hay diversas hipótesis acerca de las fuentes que utiliza, pero no

existe información fiable que indique, en concreto, qué bases de datos utilizan para

generar las respuestas.

En esta dimensión, tampoco sabemos cuáles son los parámetros que la empresa aplica

a los modelos de lenguaje. Es decir, las reglas que ajustan las salidas de un sistema. Un

ejemplo obvio podría ser el siguiente: si le pido queme diga cómo ser Hitler, el sistema

se niega a responder. Esto no es “natural” en el sistema sino que es una configuración

concreta que realizan los programadores.

En otra dimensión, la caja negra responde a la forma en la que se procesan los datos. Se

trata de una subespecie de redes neuronales artificiales que matematizan el

conocimiento en base a criterios probabilísticos. Mientras procesan los datos, no se

sabe en concreto el paso a paso acerca de cómo arriban a un determinado resultado.

Este fenómeno lo hemos explicado en diversos artículos e investigaciones12.

Esta característica dificulta y, en ciertos casos, elimina la posibilidad de explicar con

adecuado detalle el porqué de la decisión, para poder justificar ymotivar debidamente

en los casos en los que esto es requerido constitucional o legalmente.

En definitiva, esto veda cualquier alternativa de delegación decisional y, de algún

modo, circunscribe el rol de este tipo de herramientas a la de un asistente.

IV. Posibles usos de IA generativa de texto en la Justicia

El uso de IA generativa de texto en la Justicia se puede presentar como un género que

comprende dos especies:

1. Usos transversales: pueden darse con relación a cualquier etapa procesal e

instancia y con relación a cualquier escrito;

12 Ver Ienca, Marcelo y Vayena, Effy, “AI Ethics Guidelines: European and Global Perspectives”, en
CAHAI Secretariat (Comp.), Towards Regulation of AI Systems, diciembre de 2020, p. 51, en
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/-/- toward-regulation-of-ai-systems- [accedido el
5/6/2023]. También CORVALAN, Juan- “Inteligencia artificial generativa como ChatGPT: ¿Un nuevo
Renacimiento? Una explosión de inteligencia humana colectiva a hombros de IA”- Publicado en: LA LEY
05/06/2023, 1 Cita online: TR LALEY AR/DOC/1278/2023
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2. Usos específicos: se presentan para tareas o escritos puntuales que deben

proyectarse y dictarse en las distintas etapas procesales, instancias y fueros

(criterio de especialidad de la materia involucrada).

A continuación brindaremos un listado de posibles usos transversales de IA en la

Justicia, así como de usos específicos. Este listado, si bien es amplio, es meramente

enunciativo, dado que este subcampo de la IA generativa es dinámico y está en

constante desarrollo y evolución. Es clave impulsar la mejora continua para evidenciar

otros posibles usos, al igual que es importante considerar los que corresponde

desechar, y también es crítico hacer revisiones constantes acerca de la precisión,

coherencia, alucinaciones y todas las cuestiones vinculadas a los límites de los grandes

modelos de lenguaje de IA generativa.

1. ¿Cuáles serían algunos posibles usos transversales de IA generativa en la

Justicia?

Los usos transversales son aquellos que pueden darse independientemente de la etapa

procesal e instancia que transite una causa judicial y con relación a cualquier escrito.

Incluye la etapa prejudicial como aquella posterior al dictado de la sentencia que pone

fin a un proceso.

Entre los posibles usos transversales identificados hasta el momento encontramos los

siguientes:

a. Búsqueda de información existente (Constitución Nacional, tratados, doctrina,

jurisprudencia, etc.).

b. Búsqueda dentro de textos (Constitución Nacional, tratados, doctrina, leyes,

jurisprudencia, etc.).

c. Solicitud de ideas o alternativas a problemas o conflictos judiciales planteados.

d. Síntesis de distintos tipos de documentos judiciales (Ej. demandas, alegatos,

sentencias, doctrina, etcétera).

e. Interpretación, valoración o ponderación de reglas o principios jurídicos

aplicables a un caso concreto.

f. Generación de modelos o plantillas de despachos y resoluciones (Ej.

providencias simples, dictámenes, etc.).
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g. Realizar analogías o metáforas sobre argumentos, pretensiones o posibles

explicaciones vinculadas al contenido de una decisión judicial

h. Combinación de información jurídica con información de otras disciplinas (Ej.

arte, literatura, cine, etc.).

i. Distinciones conceptuales y combinación de argumentos jurídicos.

j. Potenciación y profundización de argumentos jurídicos que se presentan como

punto de partida al sistema

k. Análisis de documentos judiciales o legales (Ej. contratos, escritos, demandas,

resoluciones, etc.).

l. Comparar datos o información entre resoluciones, regímenes jurídicos u otros

documentos.

m. Valoración, interpretación y/o ponderación sobre la procedencia de ciertas

pretensiones.

n. Responder correos electrónicos, notas y oficios.

o. Traducción de documentos.

p. Mejorar redacción, aplicar lenguaje claro / lenguaje inclusivo / sintetizar / quitar

gerundios.

2. ¿Cuáles serían algunos posibles usos específicos de IA generativa en la

Justicia?

Los usos específicos son aquellos que se presentan para tareas o escritos específicos

que deben proyectarse y dictarse en las distintas etapas procesales, instancias y fueros

(criterio de especialidad de la materia involucrada).

Entre los posibles usos específicos identificados hasta el momento encontramos los

siguientes:

a. Redacción de borradores de providencias simples y sentencias.

b. Relación entre textos jurídicos provistos por el usuario/a (Ej. demanda y

contestación de demanda).

c. Relación entre textos judiciales y textos provistos por el usuario/a (Ej. sentencia

y recurso).
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d. Identificación de las pretensiones y petitorios realizados en escritos (Ej. en una

demanda o en una contestación).

e. Enumeración de los medios de prueba propuestos en escritos.

f. Sugerencia de nuevosmedios probatorios o de ampliación demedios de prueba.

g. Resumen del objeto de la demanda.

h. Sugerencia demejoras en la redacción y el contenido de textos judiciales.

i. Análisis y valoración demedios probatorios producidos con relación a los

hechos en debate y pretensiones de las partes.

V. Consideraciones relevantes con relación a los posibles usos de la IA

generativa de texto identificados en esta guía

Es importante tener presente que la identificación de posibles usos transversales y

específicos realizada en esta guía, no conlleva necesariamente que su puesta en

práctica arroje resultados correctos, precisos, seguros, útiles y/o adecuados.

En efecto, el actual estado de evolución de la IA generativa de texto, abordada

inicialmente en el libro “ChatGPT vs. GPT-4: ¿imperfecto por diseño?”, da cuenta de que

todavía nos encontramos frente a sistemas con limitaciones importantes que muchas

veces, para lograr una buena performance, requieren de un usuario/a con buena

habilidad para el prompting.

Esto es, con conocimientos y aptitudes que le permitan, a través de las instrucciones

que proporcionan al sistema, guiarlo en la concreción de la tarea de procesamiento y

generación de lenguaje natural, con o sin contenido legal, para obtener resultadosmás

eficientes, útiles, efectivos y acertados.

Sin perjuicio de ello, no debe perderse de vista que en ocasiones, los límites vanmucho

más allá de la capacidad de la persona humana para interactuar con el sistema.
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VI. Directrices y recomendaciones específicas para el uso de IA en la Justicia

VI.1. Introducción

El uso responsable, ético, adecuado y diligente de la IA generativa de texto por parte de

los agentes judiciales demanda un enfoque holístico que integre el conocimiento

especializado; la transparencia; la supervisión humana; el cumplimiento normativo; la

protección de la privacidad de los datos e información de la organización y de terceros;

el abordaje de los desafíos relacionados con los sesgos y el mantenimiento del juicio

crítico y ético constante y permanente de parte del usuario del sistema.

En esencia, hay que adoptar un enfoque equilibrado entre la adopción de la IA

generativa, que se presenta como una herramienta de trabajo con capacidad de

potenciar, amplificar y complementar la inteligencia humana, y la preservación de los

deberes, valores y principios fundamentales que atraviesan la función judicial.

En primer lugar, estas directrices tienen comomarco de referencia conceptual el mapa

de documentos éticos que se ha sintetizado y que forman parte de este tratado.

Desde esta perspectiva, proponemos un listado enunciativo de directrices que todo

agente judicial, independientemente de su puesto o jerarquía, debería cumplir para

hacer un uso responsable, ético, adecuado y diligente, de la IA generativa de texto

cuando la utiliza como herramienta para el cumplimiento de sus funciones.

A la par de ello, se enuncian otras que tienen por objetivo promover que las personas

que utilizan IA generativa de texto en la Justicia puedan aprovechar al máximo la

capacidad de estos sistemas y obtener respuestas más acertadas, útiles, precisas y

satisfactorias, a la vez que logren optimizar la interacción con la IA para hacerla más

eficiente (menos interacciones/mejores resultados).

Estas últimas ayudarán a que los agentes puedan hacer de ChatGPT u otras IA que se

utilicen, un asistente útil, ágil y versátil para el desarrollo de algunas de sus tareas

diarias que impliquen la redacción de texto en distintos formatos, el análisis y

resolución de problemas y la síntesis de documentos, entre otros.
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En todos los casos, las directrices propuestas servirán para que los agentes puedan

hacer de ChatGPT u otras IA que se utilicen, un asistente útil para el desarrollo de

algunas de sus tareas diarias que impliquen la redacción de texto en distintos formatos,

el análisis y resolución de problemas y la síntesis de documentos, entre otros.

A continuación se precisan y agrupan las directrices identificadas y se brindan, a modo

de sugerencia, algunas recomendaciones específicas que pueden adoptarse desde las

organizaciones para hacerlas efectivas en la práctica cotidiana.

VI.2. Listado de directrices y recomendaciones.

i. Con relación a los datos de la organización y de terceros

i.1. Al usar documentos o información como insumo: proteger y garantizar la

confidencialidad

Los documentos judiciales a menudo contienen información sensible y confidencial,

por lo que debemos asegurarnos de implementar medidas de seguridad adecuadas

para proteger la privacidad y confidencialidad de los datos de la organización y de

tercerosmientras se utiliza la IA generativa.

El uso de inteligencia artificial generativa de texto en el ámbito judicial no debe dar

lugar al procesamiento de datos personales sensibles, ni a datos de la organización, por

lo que es importante cumplir con las normas de protección de datos, pero también con

las reglas de reserva del propio poder judicial para garantizar la confidencialidad de la

información.

Sugerencias de implementación:

- Diseñar junto a especialistas en protección de datos y seguridad de la

información, un esquema de mejores prácticas en la gestión de riesgos para

garantizar la confidencialidad de la información de la organización y de terceros.

- Las mejores prácticas deberían incluir técnicas para que los usuarios aprendan a

implementar mecanismos de anonimización de datos para garantizar la

protección de la información de la organización y de terceros.
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- Diseñar campañas de sensibilización y capacitación continua para los usuarios

sobre los riesgos de seguridad y privacidad asociados con la inteligencia

artificial generativa de texto utilizada en el ámbito judicial.

- Establecer acuerdos de confidencialidad sólidos con los agentes para

salvaguardar los datos que gestionan.

ii. Con relación a las personas de la organización

ii.1. Analizar el nivel de conocimiento de los usuarios y diseñar planes de

concientización y conocimiento de la IA generativa

La concientización y el conocimiento sobre IA generativa de texto de las personas que

son parte de la organización son fundamentales para aprovechar su potencial;

garantizar un uso adecuado, ético, legal y exitoso de esta herramienta, y evitar el

exceso de confianza.

Es importante que las autoridades de la organización conozcan cuál es el grado de

conocimiento que los agentes tienen sobre el funcionamiento, las posibilidades y los

límites de la IA generativa de texto o imagen.

Una visión holística de su nivel de conocimiento permitirá identificar las necesidades

de capacitación y abordar adecuadamente las brechas de conocimiento y de habilidad

existentes.

Esto puede hacerse a través del empleo de diversas estrategias y medios de

comunicación, como campañas, charlas y capacitaciones que se enfoquen en explicar

los tres verticales referidos (funcionamiento, posibilidades y límites), así como los roles

y responsabilidades humanas en el proceso, la prevención de riesgos y las mejores

prácticas.

Sugerencias de implementación:

- Diseñar e implementar campañas de comunicación específicas sobre IA

generativa de texto en el Poder Judicial.
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- Implementar programas de capacitación y formación continua, para distintos

niveles de usuarios (inicial, intermedio, avanzado) enfocados en la comprensión

de la tecnología y sus implicaciones éticas.

- Realizar una descripción clara de las directrices y recomendaciones para el

empleo de IA generativa de texto en el Poder Judicial.

- Capacitar sobre políticas y prácticas de gestión de riesgos adaptadas a la IA

generativa de texto.

- Enfatizar el papel de las personas en la validación y verificación de los textos

generados por IA.

- Establecer equipos multidisciplinarios de consulta para que puedan abordar el

estudio y trabajo de casos de uso complejos.

iii. Sobre los resultados del sistema de IA

iii.1. Iterar respuestas con supervisión humana adecuada enfocada en revisar

y editar manualmente las respuestas

La supervisión humana es esencial para garantizar la precisión, calidad y ética de las

respuestas generadas por IA, corregirlas y mejorarlas, prevenir sesgos, contenido

inapropiado, incorrecto o ilegítimo.

Por ello, es clave enfatizar permanentemente en que los seres humanos seguirán

siendo siempre los agentes de control y de toma de decisiones. Ello mitigará temores e

incrementará la confianza en la tecnología, a la par que colaborará en el uso legal, ético,

responsable y adecuado.

Los sistemas como ChatGPT, GPT-4 y Bard, entre otros, han sido diseñados

específicamente para tareas de generación de texto en formato de conversación. No

están optimizados para ser empleados como unmotor de búsqueda.

Se trata de modelos con una estructura adecuada para generar respuestas coherentes

a preguntas y sostener conversaciones naturales, por lo que pueden presentar

limitaciones si se los utiliza para buscar y recuperar información específica con un

resultado preciso y fiable.
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Es por ello que el uso de IA generativa de texto, al menos por el momento, puede dar

lugar a la generación de respuestas coherentes y convincentes, que utilizan

adecuadamente el lenguaje técnico, pero que pueden eventualmente ser inexactas,

incompletas o que están basadas en información desactualizada o falsa.

Sugerencias de implementación:

Garantizar la supervisión humana adecuada para:

- Utilizar siempre mecanismos de verificación y validación humana posterior de

las respuestas para garantizar su precisión y confiabilidad.

- Utilizar siempre mecanismos de verificación y validación humana posterior de

las respuestas para controlar las fuentes citadas cuando se trate de sistemas

conectados a internet.

- Corregir errores, mejorar la calidad y garantizar la adecuación de las respuestas.

- Controlar que no contengan información falsa.

- Controlar que no contengan contenido inapropiado u ofensivo.

- Asegurar su adecuación ética (Ej. controlando que no reflejan estereotipos o

prejuicios negativos, etc.).

- Asegurar su adecuación a las normas vigentes y al caso en concreto de acuerdo

a los hechos.

- Mejorar su precisión.

- Aprobar metodologías para la elaboración de prompts adecuados a los casos.

iii.2. Considerar los documentos generados con la IA como borrador

Además de los límites señalados, relacionados con los riesgos que estos sistemas

presentan en cuanto a la generación de respuestas erradas, sesgadas o carentes de

sentido, se debe tener presente que los grandes modelos de lenguaje actúan como

"cajas negras", lo que trae serias dificultades. En principio no se puede comprender y

justificar cómo la IA arribó a un resultado o decisión específica.

En virtud de ello, cuando se los usa para generar documentos judiciales, siempre se los

debe utilizar como un asistente o copiloto generador de un borrador que agilizará la
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tarea de confección final del documento que, en todos los casos, debe quedar a cargo

de una persona humana que controlará su contenido aplicando su expertise.

Sugerencias de implementación:

1. Definir lineamientos específicos para el uso de IA generativa en la redacción de

documentos judiciales (Ej. en qué casos, con qué prompts).

2. Trabajar en el diseño de prompts adecuados, que le brinden al sistema un

contexto, aporten terminología, contextualicen situaciones y brinden ejemplos,

entre otros, paramejorar la calidad de los borradores generados.

3. Todos los borradores generados por IA deben ser revisados y editados por

personas idóneas en la temática en la que se trabaja, para garantizar su

precisión y coherencia con las normas aplicables.

4. Monitorear y evaluar regularmente el rendimiento de la IA generativa que se

utiliza en la generación de documentos judiciales a través de la

retroalimentación de los usuarios para poder introducir mejoras en la forma de

utilizarla e identificar nuevos casos de uso.

iii.3. Evaluar ymitigar sesgos en las respuestas generadas

Los sistemas de IA generativa de texto pueden producir respuestas sesgadas por

reflejar estereotipos de género, prejuicios, creencias o valores sociales negativos13, por

lo que las personas que trabajan en el Poder Judicial deben ser conscientes de esta

problemática y tener herramientas para evaluarlos y eliminarlos de los resultados

generados, de modo de mitigar su impacto negativo, evitar la discriminación o la

diferencia de trato y representación injustas, y asegurar la justicia en la utilización de la

IA generativa.

Por ejemplo, si se solicita a ChatGPT que genere historias de ficción considerando la

nacionalidad y que la correlacione con un barrio para habitar en la Ciudad de Buenos

Aires, así como con empleos, responde lo siguiente14:

14Ampliar en “ChatGPT vs. GPT-4: ¿imperfecto por diseño?”, anexo de pruebas.

13 Ampliar en “ChatGPT vs. GPT-4: ¿imperfecto por diseño?”, UBA IALAB - Thomson Reuters La Ley,
marzo de 2023, p.15-16, disponible en:
https://ialab.com.ar/wp-content/uploads/2023/03/Libro-ChatGPT-vs-GPT-4.-UBA-Thomson-Reuters-L
a-Ley.pdf
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Sugerencias de implementación:

5. Capacitar y sensibilizar a los agentes del Poder Judicial para que comprendan

cómo funcionan los sistemas de IA generativa de texto y la problemática que

presentan con relación a los sesgos.

6. Fomentar la colaboración entre expertos en ética de la IA y en ética judicial para

desarrollar protocolos para la evaluación y mitigación de sesgos en las

respuestas generadas por IA que prevean estándares claros y consistentes.

7. A nivel individual, realizar una evaluación rigurosa de las respuestas en función

de los estándares éticos y normativos aplicables para asegurar sean imparciales

y que no incurran en discriminación o en diferencias de trato y representación

injustas o no aceptables.

8. A nivel de equipos, garantizar la revisión cuidadosa de las respuestas generadas

por IA, especialmente cuando se usa en el contexto del ejercicio de la función

judicial, para corroborar la imparcialidad/objetividad de la respuesta generada y

corregir cualquier sesgo o inexactitud identificada.
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iv. Con relación al prompting

iv.1. Para el prompting en general

En el contexto de la IA generativa de texto, un prompt es una instrucción o frase inicial

que se le proporciona al modelo de lenguaje para generar texto y lograr resultados

específicos como la redacción de textos en distintos formatos (Ej. noticias, correos

electrónicos, poemas, etcétera), la traducción automática, la generación de diálogos,

entremuchos otros.

En otras palabras, es una entrada de texto proporcionada en lenguaje natural por el

usuario del sistema que sirve para guiar a este último en la generación de la respuesta

buscada. Por ejemplo: “Respondé el correo electrónico que te voy a proporcionar a

continuación en un tono gentil pero formal, en un máximo de 10 líneas. Informale a la

persona que no voy a poder asistir a la reunión del 1/7/2023 porque tengo otros

compromisos”.

El prompt es unamanera de comunicarse con los sistemas de IA generativa de texto, y si

bien cada modelo puede responder de forma diferente e, incluso, frente al mismo

prompt, generar nuevos resultados, es importante ajustarlos y formularlos de manera

adecuada para obtener mejores resultados.

Sugerencias específicas:

- Ser claro, preciso y conciso: proporcionar instrucciones claras, específicas y, en

la medida de lo posible, concisas

Ej. Prompt no claro y específico: “Escribime 15 líneas sobre IA y Derecho” /

Prompt claro y específico: “Escribime 15 líneas sobre IA y Derecho. En particular

sobre la relación que existe entre ambas disciplinas, cuáles son los puntos de

contacto entre ambas y cómo se influyen recíprocamente”.

- Brindar suficientes detalles: proporcionar los detalles para que el sistema

pueda procesar mejor la instrucción y cumplir más adecuadamente con ella.
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Ej. Prompt no detallado: “Escribime 15 líneas sobre música” / Prompt detallado:

“Escribime 15 líneas sobre la influencia del rock nacional en la cultura Argentina

en la década de 1980”.

- Fijar un contexto: brindar un contexto adecuado para que el sistema pueda

ajustarse al tema o situación planteada.

Ej. Prompt sin contexto: “Escribe un correo para invitar a una reunión” / Prompt

con contexto: “Escribe un correo en tono gentil y formal, breve, para invitar al

equipo de trabajo de Juan Pérez, en su oficina, para abordar distintos temas que

se vienen trabajando en el últimomes”.

- Indicar destinatarios: indicar quiénes son los usuarios destinatarios del texto a

generar.

Ej. Prompt sin destinatarios: “Resume este texto usando lenguaje claro” / Prompt

con destinatarios: “Resume este texto usando lenguaje claro. Dirigirlo a

adolescentes de 15 años”. Podrían ser también: personas no profesionales;

niños, niñas; adolescentes; adultos mayores; etcétera.

- Fijar un tono: indicar el tono que debe tener el texto a producir. Por ejemplo:

formal, informal, divertido, persuasivo, asertivo, etc.

- Utilizar ejemplos y palabras clave: incluir ejemplos o palabras clave para aclarar

e ilustrar el objetivo buscado con la instrucción.

Ej. Prompt sin ejemplos: “Describe una escena de dos niños jugando” / Prompt

con ejemplos: “Describe una escena de dos niños jugando. Por ejemplo, cómo

juegan los hermanos de la serie "LoudHouse”.

- Experimentar e iterar el prompt: en ocasiones, ajustes mínimos en la instrucción

o pedidos de aclaración, precisión y aporte de nuevos detalles al resultado

generado, mediante el uso de nuevos prompts, dan lugar a resultados más

precisos e interesantes.

- Indicar un rol: solicitar al sistema que asuma un rol determinado de forma

previa a dar la instrucción.
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Ej. Prompt sin rol: “Describe una escena de dos niños jugando” / Prompt con rol:

“Asume el rol de un escritor de ciencia ficción para niños. Describe una escena

de dos niños jugando. Por ejemplo, cómo juegan los hermanos de la serie Loud

House”.

- Solicitar un formato: indicar el formato de salida deseado para el texto. Por

ejemplo: borrador, escrito, esquema, cuadro comparativo, diálogo, etc.

- Indicar un estilo de redacción salida: solicitar el estilo de redacción deseado

para el texto a generar. Por ejemplo: lenguaje claro, lenguaje inclusivo, inclusión

de perspectiva de género.

Ej. Prompt sin pedir estilo: “Describe una escena de dos niños jugando” / Prompt

con estilo: “Describe una escena de dos niños jugando, aplica perspectiva de

género al momento de considerar el juego que desarrollan”.

- Cita de fuentes: para los sistemas conectados a internet (Ej. Bing) solicitar la

cita de todas las fuentes que respaldan el contenido de la respuesta generada.

iv.2. Para el legal prompting

Un legal prompt (prompt legal) es una instrucción o frase inicial que se le proporciona al

modelo de lenguaje para la generación de texto relacionado con asuntos jurídicos.

El prompt legal resulta especialmente útil para aplicar la IA generativa a tareas

relacionadas con el ámbito jurídico como la redacción de contratos, el análisis de

hechos, la generación de argumentos y contraargumentos legales, entre otros.

Sugerencias específicas para lograr un buen prompt legal15:

- Ser específico y claro: proporcionar instrucciones precisas y claras sobre el

tema legal sobre el que vas a trabajar.

- Establecer el contexto: incluir información relevante para brindar contexto

adecuado al sistema, como por ejemplo, detalle de hechos a analizar,

15 Algunas de las sugerencias que se brindan aquí han sido aportadas por el Dr. Sebastían Chumbita en su
trabajo sobre legal prompt engineering, publicado el 31 de mayo de 2023. Ampliar en Chumbita,
Sebastián, “Legal prompt engineering”, La Ley 2023-C, 31 demayo de 2023.
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circunstancias no relevantes, principios aplicables, referencias legales, entre

otros.

- Asignar un tono: especificar el tono de salida deseado para el texto a general,

adecuado a la tarea que se realiza. Por ejemplo: formal, informal, asertivo,

persuasivo, divertido.

- Pedir un formato: solicitar el formato de salida deseado para el texto. Por

ejemplo: borrador, escrito, esquema, cuadro comparativo, diálogo, etc.

- Indicar un rol: solicitar al sistema que asuma un rol determinado (“actuar

como”) de forma previa a dar la instrucción. Por ejemplo: rol de juez, rol de

especialista en derecho y tecnología, etcétera.

- Proporcionar el objetivo buscado: indicar al sistema cuál es la meta o propósito

que se busca lograr con la respuesta. Por ejemplo: informar, conciliar, resolver,

analizar, etc.

- Incluir palabras clave: incorporar en la instrucción palabras clave para

direccionar la respuesta generada hacia el objetivo buscado. Por ejemplo:

recurso de apelación, demanda de alimentos, alegatos en un juicio laboral,

alegatos orales, etc.

- Fijar límites: especificar restricciones a la respuesta. Por ejemplo: cantidad de

palabras o de caracteres, límite de renglones, no utilizar masculino genérico o

masculino gramatical.

- Indicar la audiencia objetivo: definir quiénes son los destinatarios objetivo del

texto para lograr contenido personalizado. Por ejemplo: “redactar una citación a

una entrevista para tomar contacto con una personamenor de edad”.

- Solicitar fuentes: en modelos conectados a internet (Ej. Bing) solicitar la cita de

todas las fuentes que respaldan el contenido de la respuesta generada.

- Solicitar la consideración demúltiples perspectivas y contraargumentos: pedir

que asuma más de un rol y considere múltiples puntos de vista, opiniones y

contraargumentos sobre un mismo tema. Ver ejemplo de técnica del

superptompt.

Ejemplo de legal prompt para compliance:
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Hola ChatGPT, [insertar el texto que describe los hechos del caso con suficiente detalle].

Necesito que determines la legalidad de [insertar el texto que describe los hechos a analizar

con suficiente detalle], a partir de [indicar las normas bajo las cuáles se pretende efectuar el

análisis].

Es probable que luego de la primera respuesta debemos iterar con la IA para ir

afinando y/o ajustando el resultado, así como para evacuar dudas o preguntas no

resueltas o que surjan a partir de esa respuesta inicial.

iv.3. Para el legal prompting para el dictado de actos procesales

La IA generativa de texto también puede ser utilizada como asistente para el dictado

de actos procesales que respondan a solicitudes que realizan las partes durante el

proceso.

Esto permite no sólo simplificar el modo en el que se vuelca la respuesta en un

despacho, sino también reducir su extensión y también crear modelos que puedan

incorporar numerosas variables procesales determinantes.

Para obtener resultados certeros, controlados, coherentes y revisables es

recomendable mantener una conversación en la que se cumplan las recomendaciones

específicas para un buen prompting legal, aplicadas a un contexto de conversación

mediante la metodología que se sugiere seguidamente.

Sugerencias específicas para lograr un buen prompt legal para el dictado de actos

procesales:

Prompt para generarmodelos de despachos simplificados:

Hola ChatGPT. Simplifica el siguiente texto [modelo de despacho], mantén una redacción que

permita que pueda ser utilizado como parte de un modelo, utiliza lenguaje jurídico, conserva

datos que hagan referencia a números telefónicos, números de leyes, plazos, montos de

dinero, nombres de entidades.

Prompt para generarmodelos de despachos con opciones:
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1. Debido a que los agentes generativos no cuentan con conocimiento procesal

específico, y gracias a que pueden responder a explicaciones conceptuales, se pueden

establecer modelos de despachos con indicaciones de las circunstancias procesales

que motivarían su dictado. De esta manera, se puede abordar una conversación con el

sistema que permitirá arribar a una respuesta útil en el transcurso de la conversación.

A continuación se provee un modelo de primer prompt con numerosas variables

procesales determinantes:

Hola ChatGPT. Te voy a asignar dos prompt para trabajar más adelante con opciones en

función del siguiente paso que debe seguir el proceso. Opción 1: [“en caso de cumplir con la

presentación de … se resuelve…”]. Opción 2: [“en caso de no cumplir con la presentación de …

se resuelve..”].

2. Tomando como punto de partida un prompt con numerosas variables procesales que

determinan el dictado de uno u otro despacho, se puede solicitar al sistema que

elabore una lista de preguntas que constituyen el razonamiento procesal sobre el que

se debe decidir, el resultado esmás preciso si se indica la cantidad de opciones.

A continuación se provee unmodelo de segundo prompt:

En base al siguiente texto [prompt con numerosas variables procesales determinantes]

elabora un cuestionario de las preguntas que se debe tener en cuenta en cada una de las XX

opciones.

3. Si se redactan adecuadamente las variables procesales determinantes y se contestan

debidamente las preguntas del cuestionario de opciones se puede lograr una respuesta

automática de la IA, coherente con la presentación de la parte y el momento procesal

que se transita. Para motivar una respuesta de estas características es necesario

solicitarla junto con las respuestas del cuestionario previo.

A continuación se provee unmodelo de tercer prompt:
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Ahora necesito que uses las respuestas del siguiente listado [respuestas al cuestionario de

variables procesales] y completes el modelo de despacho [modelo de

decreto/despacho/providencia con variables procesales determinantes].

4. Es posible que el resultado del modelo base automatizado sea coherente

procesalmente, pero también es posible que carezca de la modalidad de escritura

habitual de quien suscribe los despachos/providencias/decretos. Para resolver este

escollo se puede pedir al modelo que imite el estilo de escritura de otros despachos y

adecúe el modelo generado para lograr similitud.

Puede considerarse a esta corrección como el paso final del proceso de automatización

para la generación de borradores de despachos, por lo que es el momento oportuno

para realizar todas las correcciones y supervisiones propias de la labor profesional.

A continuación el modelo de prompt de adecuación de estilo:

En base a este primer texto [modelo de decreto/despacho/providencia con el estilo de quien

suscribe los despachos] reescribe el segundo texto [modelo de decreto/despacho/providencia

base automatizado] imitando la manera de escribir del primer texto.”

v. Para el abordaje, análisis y resolución de problemas jurídicos y no jurídicos.

v.1. Super Prompting para la exploración de diversos enfoques sobre un

problema16

Es una técnica de prompting que combina la lógica multidisciplinaria con un enfoque de

respuestas basado en árboles de pensamiento (Tree of Thoughts).

Se realiza a través de un super prompt que contiene varias órdenes o indicaciones juntas

que optimizan el diálogo con el modelo de lenguaje. Para ello plantea la intervención y

respuesta, en cascada y de manera conjunta, de más de un experto en una o varias

temáticas (pueden ser dos omás iteraciones).

16Ampliar en Juan Gustavo Corvalan, “Un Superprompt para potenciar la inteligencia humana.
¿Cómo hacer que 3, 6 o más “expertos/as” mejoren las respuestas de la IA generativa?”, posteo del 24 de
junio de 2023, en
https://www.linkedin.com/posts/juan-gustavo-corvalan_un-superprompt-para-potenciar-la-inteligencia
-activity-7078132462513528832-1cXP/?utm_source=share&utm_medium=member_ios [accedido el
24/6/2023].
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Esta metodología de interacción permite mejorar la exploración de unidades de texto

coherentes (pensamientos) que sirven como pasos intermedios para la resolución de

problemas; optimiza el diálogo humano/IA, dado que permite generar una respuesta

más completa (la IA asume tres roles al mismo y tiempo y los enfrenta en la

deliberación); expande las posibilidades de pensar un fenómeno a partir del “diálogo

simulado” entre las predicciones y la generación de datos sintéticos detrás de cada

“experto”; incrementa exponencialmente la productividad frente a tareas complejas

como la elaboración y análisis de mapas de procesos, mapas de tareas, árboles de

decisión y matrices conceptuales basadas en diversas perspectivas; optimiza el

enfoque probabilístico, la representación y simulación de una parte del conocimiento

humano que arroja la IA generativa.

Sugerencias para utilizar el super prompt:

- Clarificar y segmentar las órdenes en unmismo super prompt

- Respetar las reglas de puntuación

- En el primer prompt incluir todas las órdenes y adelantar que la temática se va a

dar en un segundo prompt

- En el segundo prompt introducir la temática

- Utilizar la fórmula “matriz conceptual”

- Durante la interacción, si en modelo libera el cumplimiento de la tarea

propuesta, indicar “ok, continua”

A continuación se proporciona un modelo base de super prompt preparado desde UBA

IALAB:

Hola ChatGPT. Necesito que actúes como tres expertos en ____, ____ y ____. Deberán debatir

sobre el problema o cuestión que te indicaré. El debate debe ser iterado y te pido que reflejes

los argumentos en un cuadro. Necesito que luego arriben a una conclusión consensuada con

una propuesta o recomendación y que elabores una matriz conceptual. Luego te voy a pedir

que otros tres expertos en ____, ____ y ____ pongan en crisis los argumentos y conclusión. A

continuación te escribo el problema o cuestión…
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v.2. Estrategias para la valoración de pruebas y búsqueda de sugerencias para

la resolución de casos.

La IA generativa de texto también puede ser utilizada como asistente para la

valoración de pruebas y hechos para obtener sugerencias o alternativas para la

resolución de casos; para ayudar a detectar inconsistencias o contradicciones en las

pruebas y los hechos presentados; para evaluar la coherencia argumentativa e

identificar inconsistencias en los argumentos presentados; para identificar puntos

clave de los hechos de un caso y extraer conclusiones y también para identificar y

generar contraargumentos o puntos de vista alternativos para poder considerar

perspectivas distintas sobre el tema que se analiza.

Sugerencias específicas para la valoración de pruebas y posible determinación de la

resolución de un caso

1. En primer lugar se plantea un prompt mediante el cual se le informa al modelo

que solicitamos su ayuda para tomar una decisión en un caso complejo.

Esbozamos un breve resumen del caso y le indicamos que en un siguiente

prompt le informaremos las pruebas y hechos. El objetivo de los textos

provistos consiste en obtener la ayuda de ChatGPT para la evaluación de las

pruebas y hechos.

a. A continuación se provee unmodelo de primer prompt:

Buenas GPT-4. Espero te encuentres muy bien. Necesito tu ayuda. Soy jueza [insertar

la especialidad jurìdica] y tengo que tomar una decisión en un caso complejo en el que

me toca entender en el juzgado que tengo a cargo. [insertar el texto que describe

sumariamente los hechos del caso]. Paso a comentarte las pruebas y los hechos con

más detalle en el próximo prompt. ¿Podrías ayudarme a evaluar las pruebas y los

hechos para que pueda determinar [insertar el texto que explique el objetivo buscado.

Ej si el despido fue por una causal imputable a la actora o bien fue por una causal

imputable a la demandada quien la despidió por el embarazo]?

b. Luego se procede a proveer al modelo un segundo prompt en el que se

detallan los hechos y las pruebas.

28



[insertar el texto que describe los hechos con suficiente detalle]. Como jueza debo

valorar estos hechos y pruebas para decidir [indicar qué decisión debes tomar para

dar contexto. Ej si el despido fue por una causal imputable a la actora o bien fue por

una causal imputable a la demandada quien la despidió por el embarazo]. ¿Me puedes

ayudar?

2. Modelo de prompt para efectuar un análisis de coherencia y consistencia

entremedios probatorios. Por ejemplo, entre testimonios.

Hola ChatGPT. Te pido que revises y evalúes la coherencia lógica y argumentativa

entre los testimonios A, B y C que te voy a proveer. Identifica puntos de acuerdo y

puntos de contradicción entre ellos. Te pido que los vuelques en un cuadro. A

continuación te doy los testimonios: [insertar el texto con los testimonios de A, B y C].

vi. Para trabajar sobre textos legales y no legales

vi.1. Simplificación de textos

La inteligencia artificial generativa de texto puede ser de mucha utilidad para

simplificar lenguaje técnico y generar un texto expresado en términos más accesibles

(lenguaje claro) y/o exento de masculinidades (lenguaje inclusivo), con el objetivo de

mejorar y facilitar la comunicación con la ciudadanía.

A continuación se proporcionan modelos base de prompt para simplificar un texto y

proponer una salida en lenguaje claro y/o inclusivo:

1. Hola ChatGPT. Necesito que simplifiques el siguiente párrafo. Utilizá lenguaje jurídico,

conservá datos que hagan referencia a números de leyes, plazos, montos de dinero, nombres

de entidades o personas: [insertar el texto que quieras simplificar].

2. Hola ChatGPT. Necesito que me expliques el texto que te voy a proveer seguidamente, y

que lo hagas utilizando lenguaje claro y accesible para una audiencia no especializada. Te

pido que mantengas el tono formal, conserves en la medida de lo posible el lenguaje jurídico y

que aportes calidez a la redacción: [insertar el texto que quieras simplificar].
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3. Hola ChatGPT. Necesito que me expliques el texto que te voy a proveer seguidamente, y

que lo hagas utilizando lenguaje claro y accesible para una audiencia no especializada:

[insertar el texto que quieras simplificar].

4. Hola ChatGPT. Necesito que escribas este texto eliminando masculinidades, a la vez que

lenguaje claro y accesible para una audiencia no especializada. Te pido que mantengas el

tono formal, conserves en la medida de lo posible el lenguaje jurídico y que aportes calidez a

la redacción: [insertar el texto que quieras simplificar].

vi.2. Resumen de textos

La inteligencia artificial generativa de texto es útil para resumir textos jurídicos y no

jurídicos, porque permite ejecutar esta tarea con buena precisión ymucha rapidez. De

esta manera, se puede requerir al modelo que identifique y extraiga información

relevante, encuentre palabras clave y descarte contenido no importante.

A continuación se proporcionan dos modelos base de prompt sugeridos para resumir

un texto no legal y legal:

1. Hola ChatGPT. Necesito que resumas los puntos claves del texto que te voy a proveer a

continuación. Además deberás proveerme las conclusiones: [insertar el texto que quieras

resumir].

2. Hola ChatGPT. Necesito que resumas los puntos claves del texto que te voy a proveer a

continuación. Te pido, además, que identifiques los hechos y argumentos legales relevantes, y

que me proveas conclusiones: [insertar el texto legal que quieras resumir].

VIII. Amodo de síntesis: cuadro resumen de directrices y recomendaciones

específicas

En el siguiente enlace se puede acceder al cuadro que sintetiza las diversas directrices

enumeradas en la guía y recomendaciones para su implementación:

Cuadro de Directrices y Recomendaciones
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IX. Equipo

Dirección General: Juan Gustavo Corvalán yMariana Sánchez Caparrós

Equipo de investigación UBA IALAB: Giselle Heleg, Carina Papini, Melisa Raban y

Antonella Stringhini.

Equipo de investigación Dyntec-Lab:Marco Rossi, FrancoOrellana.

X. ¿Querés ser parte de la Guía? Escaneá el QR y dejanos tus aportes

Desde el UBA-IALAB queremos que seas parte de la construcción de esta Guía.

Para ello habilitamos este espacio participativo, abierto y transparente con el que

iniciamos la consulta pública para que puedas efectuar tus sugerencias y proponer

nuevos usos, modelos de prompts, directrices y recomendaciones no contempladas en

esta primera versión, que entiendas relevantes para el cumplimiento de los objetivos

del documento.

Podrás enviar tus aportes y opiniones por intermedio de este formulario.

¡Muchas gracias por ser parte de este proyecto!
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